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Préambule

Accéder a I'emploi représente un accomplissement social et une reconnaissance de leur valeur pour
chacun et plus particulierement pour les personnes handicapées en mesure de travailler. Pourtant, et
bien que la loi du 11 février 2005 ait réaffirmé le principe de non-discrimination envers les personnes
handicapées dans le domaine de I'emploi tout en renforcant par ailleurs lI'obligation d’emploi des
travailleurs handicapés, le taux de chdmage des personnes handicapées est largement supérieur (24%)
a celui de I'ensemble de la population. Parmi elles, les personnes présentant un handicap psychique
sont les plus touchées. Aujourd'hui, prés de 2,4 millions de personnes en age de travailler déclarent
avoir une reconnaissance administrative de handicap. Seules 37% d'entre elles occupent un emploi
contre 65% pour I'ensemble des 15-64 ans et le taux de chdmage des personnes handicapées est de
18% soit pres du double de I'ensemble de la population. Or, la demande d'accés a I'emploi de droit
commun est forte parmi celles-ci, le travail constituant notamment un élément important de la
reconnaissance sociale favorisant la réadaptation et I'inclusion sociale. Il est en conséquence nécessaire
de développer des environnements professionnels adaptés aux besoins spécifiques de ces personnes
gue ce soit en milieu ordinaire de travail ou en milieu de travail protégé et/ou adapté.

L’émergence de I'emploi accompagné en France et les efforts de modélisation du dispositif & partir des
besoins constatés sur le terrain et des nombreuses expériences d’emploi accompagné présentes dans
les autres pays européens, ont été initiés en particulier par les associations du secteur du handicap. Elle
s'est faite parallelement a la volonté des pouvoirs publics de favoriser 'emploi en milieu ordinaire pour
les personnes en situation de handicap.

Apparu des les années 70 aux Etats Unis, le concept d’emploi accompagné s’est construit autour de
guelques critéres qui le distinguent des méthodes traditionnelles d’insertion dans I'emploi, une approche
individualisée en partant du projet professionnel de la personne et une mise en emploi rapide. Ce
concept s’est ensuite répandu en Europe de maniere informelle d’abord puis de maniére plus structurée
avec la création en 1993 de I'association EUSE (European Union of Supported Employment) qui assure
la promotion du concept et entend harmoniser les pratiques au niveau européen. L’'emploi accompagné
entend étre une réponse aux objectifs fixés par la Convention des Nations Unies relatives aux droits des
personnes handicapées de 2006 qui dans son article 27 reconnait le droit aux personnes handicapées
au travail en milieu ordinaire.

Son développement en France se concrétise autour de 3 grands principes : un suivi de I'employeur et de
'employé, le caractére a priori indéterminé de la durée de I'accompagnement (en fonction des besoins
de la personne handicapée et de son employeur), un accompagnement qui s’adresse a tout type de
handicap.

@ Ce qu'est 'Emploi Accompagné

L'emploi accompagné est un concept novateur dans le paysage actuel des dispositifs
d'accompagnement vers et dans I'emploi des personnes en situation de handicap.

Son objectif est de permettre un soutien des personnes handicapées et de leurs employeurs qui soit
souple, adapté a leurs besoins, mobilisable & tout moment du parcours. Il s’agit ainsi d’assurer I'acces, le
maintien et I'évolution dans I'emploi.

Il est fondé sur le principe du « Place and Train » : insérer d’abord, puis former et soutenir dans le cadre
de I'activité de travail.

@ Ce que n'est pas I'Emploi Accompagné
® |a pérennisation d'une relation d'assistance,

® Une simple technique de recherche (active) d’emploi,
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® Un service de placement « musclé » de demandeurs d’emploi ayant des difficultés
importantes d’'acces a I'emploi,

® Un service apte a traiter les problémes de tous ordres dans tous les domaines de la vie,

® Et surtout LA solution miracle pour tous les « cas difficiles » pour lesquels la prise en
charge par les autres dispositifs d’aide a I'emploi a été inopérante.

@ |a place du dispositif dans le paysage

L'article 52 de la loi n°2016-1088 du 8 aodt 2016 relative au travail, a la modernisation du dialogue social
et a la sécurisation des parcours professionnels précise que les personnes handicapées nécessitant un
accompagnement médico-social pour s'insérer durablement dans le marché du travail, en
particulier les travailleurs handicapés accueillis dans un établissement ou service d'aide par le travail et
ayant un projet d'insertion en milieu ordinaire de travail, peuvent bénéficier du dispositif d'emploi
accompagné. La spécificité du dispositif d’emploi accompagné réside dans la combinaison d’un
accompagnement médico-social et d’'un accompagnement a visée d’insertion professionnelle des
travailleurs handicapés.

La loi précise que le dispositif d’'emploi accompagné est mobilisé en complément des services, aides et
prestations existants (Cap emploi, P6le emploi, SAMETH, dispositifs locaux etc.). Destiné a s’adapter
aux besoins locaux, ce dispositif vient compléter I'offre locale en matiére d’insertion professionnelle
gu’'elle soit de droit commun ou non. L’emploi accompagné occupe une place nouvelle et spécifique dans
le champ de I'insertion professionnelle des personnes handicapées, par rapport aux dispositifs existants.
Il compléte les offres existantes d’accompagnement proposées notamment par les structures relevant du
service public de I'emploi pour des publics auxquels elles n'ont pas pu répondre. Il convient de
s’assurer que les offres existantes ne peuvent pas répondre au besoin de la personne
accompagnée avant sa prise en charge par un dispositif d’'Emploi Accompagné. La durée de
'accompagnement permet la mise en place progressive ou I'ajustement de soutiens complémentaires
notamment médico-sociaux quand cela est nécessaire.

L'objectif de I'emploi accompagné est de permettre aux personnes handicapées d'accéder et de se
maintenir dans I'emploi par la sécurisation et la fluidification de leur parcours professionnel en milieu
ordinaire de travail. Cet accompagnement sur le long terme concerne le travailleur handicapé, mais
également son employeur. Le dispositif d'emploi accompagné intervient ainsi pour I'évaluation de la
situation du travailleur handicapé, la détermination du projet professionnel et l'aide & sa réalisation,
I'assistance du bénéficiaire dans sa recherche d'emploi, I'accompagnement dans I'emploi en fonction des
besoins et des évolutions du projet de vie de la personne et, le cas échéant de son handicap

L'ensemble des références juridiques peut étre consulté en annexe de ce guide. Au-dela de ce corpus
de textes, différents outils pratiques (questions/réponses, modéle de convention de gestion), ont en
outre été concgus en partenariat avec des représentants des associations de personnes handicapées, de
MDPH et des établissements du secteur protégé. lls sont également joints en annexe du présent guide.

Ce guide pratique a été réalisé au sein d'un groupe de travail national rassemblant : la DGCS, la
DGEFP, la CNSA, le FIPHFP, I'Agefiph, le CFEA, des représentants de Cap Emploi, Péle emploi, des
ARS et des Direccte ainsi que des MDPH. Il a vocation a étre actualisé, notamment par des questions
formulées par les différents réseaux et qui pourraient compléter utilement la rubrique
guestions/réponses.
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Cadre général du dispositif d’emploi

accompagne

L'accompagnement durable vers et dans I'emploi constitue un enjeu majeur en matiere d’insertion des
personnes handicapées dans le milieu ordinaire de travail. Il s’'inscrit dans la stratégie quinquennale de
I'évolution de I'offre médico-sociale que les Agences Régionales de Santé (ARS) auront a décliner dans
le cadre de I'élaboration de leur projet régional de santé (PRS).

Des dispositifs d’emploi accompagné expérimentaux existent sur certains territoires et contribuent a la
réalisation de cet objectif en proposant un accompagnement spécifique et adapté a la fois aux besoins et
au projet de vie des travailleurs handicapés désireux de s'insérer ou de se maintenir durablement dans
le milieu ordinaire de travail, et a leur employeur. Toutefois, contrairement a ce qui existe dans plusieurs
pays européens, I'emploi accompagné ne disposait pas d'une base légale en France.

Le dispositif d’emploi accompagné a été introduit dans le code du travail par I'article 52 de la loi
n°2016-1088 du 8 ao(t 2016 relative au travail, a la modernisation du dialogue social et a la
sécurisation des parcours professionnel. Sur le fondement de cet article, le décret n°® 2016-1899 du
27 décembre 2016 modifié relatif a la mise en ceuvre du dispositif d’emploi accompagné et au
financement du compte personnel de formation des travailleurs handicapés prévoit le cahier des charges
et les modalités de mise en ceuvre du dispositif d'emploi accompagné, les modalités de
contractualisation entre le travailleur handicapé, I'employeur et la personne morale gestionnaire du
dispositif, les financements pouvant étre mobilisés dans ce cadre, ainsi que les conditions dans
lesquelles la personne morale gestionnaire du dispositif d’emploi accompagné ou, le cas échéant, la
personne morale gestionnaire d'un établissement ou service conclut avec le directeur de I'agence
régionale de santé et les autres financeurs une convention de financement ou un avenant au contrat
mentionné a l'article L. 313-11 du code de I'action sociale et des familles.

Le dispositif d’emploi accompagné est mobilisé en complément des services, aides et
prestations existants. Il est mobilisable a tout moment du parcours professionnel et peut intervenir au
moment de la recherche d’emploi, lors de I'embauche, de l'intégration, puis en fonction des besoins et
des évolutions du projet de vie de la personne en situation de handicap accompagnée et, le cas échéant
de son handicap.

L'orientation vers le dispositif d’emploi accompagné par la CDAPH en complément d’'une décision
d’'orientation professionnelle offre la possibilité pour le travailleur handicapé d’'un accompagnement
médico-social et d'un accompagnement a visée d'insertion professionnelle des travailleurs handicapés.

Les bénéficiaires de I’'emploi accompagné

Les services du dispositif d'emploi accompagné peuvent bénéficier a 'employeur et, dés I'age de 16 ans,
aux travailleurs handicapés nécessitant un accompagnement_médico-social pour s'insérer
durablement dans le marché du travail et étant dans I'une des situations suivantes :

@~ Travailleur handicapé bénéficiant d’une reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé
ayant un projet d'insertion en milieu ordinaire de travall ;

@ Travailleur handicapé accueilli dans un établissement ou service d’aide par le travail mentionné
au a du 5° du | de l'article L. 312-1 du code de l'action sociale et des familles ayant un projet
d’insertion en milieu ordinaire de travail ;
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®" Travailleur handicapé en emploi en milieu ordinaire de travail qui rencontre des difficultés
particulieres pour sécuriser de fagon durable son insertion professionnelle.

Le dispositif d’emploi accompagné vient compléter les dispositifs existants, que ce soit sur le
volet acces a I’emploi ou sur le volet maintien dans I’emploi. Il convient donc de repérer, parmi le
public des travailleurs handicapés nécessitant un accompagnement médico-social, les
personnes qui ne trouvent pas dans I'offre existante, une réponse adaptée a leur problématique.

Des expérimentations menées dans plusieurs territoires ont fait I'objet d’'une évaluation (rapport étude
Nexem / GPS emploi - février 2017 « Etude évaluative de 5 dispositifs d’emploi accompagné pour des
personnes en situation de handicap psychique et mental »).

Ces expérimentations ont montré que le dispositif d’emploi accompagné correspond particulierement aux
situations requérant une intervention humaine et répond aux besoins des personnes présentant des
difficultés de communication et d’interaction sociale. Ainsi, les personnes présentant des troubles
psychiques, cognitifs, du spectre de I'autisme ou une déficience intellectuelle font partie des publics pour
lesquels I'emploi accompagné apparait plus particulierement adapté.

Les personnes morales gestionnaires du
dispositif

Il convient de distinguer deux cas de figures.

@~ La personne morale gestionnaire est un ESAT, CRP/CPO, SAVS ou SAMSAH qui a conclu une
convention de gestion avec un opérateur du service public de I'emploi (Péle emploi, organisme
de placement spécialisé Cap emploi-Sameth ou mission locale) et en ce cas la convention de
gestion est bipartite.

@~ |a personne morale est un autre organisme (dont les établissements et services médico-sociaux
accompagnant des jeunes handicapées (SESSAD, ITEP, IME, ASE (Aide Sociale a 'Enfance))
qui a conclu une convention de gestion avec un ESAT, CRP/CPO, SAVS ou SAMSAH ET un
opérateur du SPE (P6le emploi, organisme de placement spécialisé Cap emploi-Sameth ou
mission locale). En ce cas la convention de gestion est tripartite.

Dans cette hypothése, c’est le fait pour I'« autre organisme » d’avoir conventionné avec un ESMS qui lui
ouvre le droit de percevoir le financement de 'ARS.

Tout organisme bénéficiant d'une personnalité morale peut étre désigné gestionnaire d'un dispositif
d’emploi accompagné mais devra avoir établi une convention de gestion avec un ESAT, CRP/CPO,
SAVS ou SAMSAH ET un opérateur du SPE. Un organisme de placement spécialisé (OPS) ne peut pas
étre porteur d'un dispositif d’Emploi accompagné en tant qu’OPS puisque les OPS-Cap emploi-Sameth
sont opérateurs du SPE. Les structures porteuses des Cap emploi peuvent en revanche également
porter un dispositif d'emploi accompagné mais elles doivent conventionner avec un acteur du SPE.

Pour ce qui concerne les gestionnaires qui géreraient a la fois des établissements pour adultes et des
établissements pour enfants, la nature de la convention (bi ou tri partite) dépendra de la nature de
I'établissement (adultes ou enfants) qui portera le dispositif d’'emploi accompagné.
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Clauses minimales du cahier des charges de
tout appel a candidature relatif au dispositif
d’emploi accompagneé.

Conformément a l'article D. 5213-90 du Code du travail, ces clauses sont les suivantes :

@~ |a description des activités et des prestations de soutien a l'insertion professionnelle et des

prestations d’accompagnement médico-social proposées, ainsi que les modalités d’entrée et de
sortie du dispositif. Ces activités et prestations sont adaptées aux besoins du travailleur
handicapé et couvrent toutes les périodes durant lesquelles 'accompagnement est nécessaire.
Cet accompagnement comporte au moins les quatre modules suivants :

L'évaluation de la situation du travailleur handicapé, en tenant compte de son projet
professionnel, de ses capacités et de ses besoins, ainsi que, le cas échéant, des besoins de
I'employeur ;

La détermination du projet professionnel et I'aide & sa réalisation, en vue de l'insertion dans
I'emploi en milieu ordinaire de travail dans les meilleurs délais ;

L'assistance du bénéficiaire dans sa recherche d’emploi en lien avec les entreprises
susceptibles de le recruter ;

L’accompagnement dans I'emploi afin de sécuriser le parcours professionnel du travailleur
handicapé en facilitant notamment 'accés a la formation et aux bilans de compétences,
incluant si nécessaire une intermédiation entre la personne handicapée et son employeur,
ainsi que des modalités d’adaptation ou d’'aménagement de I'environnement de travail aux
besoins de la personne handicapée, en lien notamment avec les acteurs de I'entreprise,
notamment le médecin de travail.

@ |a description de la nature des activités et des prestations visant a répondre aux besoins des

employeurs, pouvant inclure I'appui ponctuel du référent emploi accompagné de la personne
handicapée pour prévenir ou pallier les difficultés rencontrées dans I'exercice des missions
confiées au travailleur handicapé, pour s’assurer des modalités d'adaptation au collectif de
travail notamment par la sensibilisation et la formation des équipes de travail, pour évaluer et
adapter le poste et I'environnement de travail, ainsi que pour faciliter la gestion des compétences
et le parcours du travailleur handicapé en lien avec les acteurs de I'entreprise dont le médecin
du travail ;

La présentation des entreprises et des administrations avec lesquelles la personne morale
gestionnaire du dispositif d’emploi accompagné envisage d'intervenir sur le territoire considéré,
ainsi que sa démarche de sensibilisation auprés de nouvelles entreprises et/ou administrations
susceptibles de recruter des travailleurs handicapés ou d’avoir des personnes en situation de
handicap déja en emploi et dont la situation justifierait qu'il soit opportun de les rendre
bénéficiaires d’un dispositif d’'emploi accompagné ;

La présentation des moyens mobilisés pour la mise en ceuvre des actions prévues aux alinéas
précédents, notamment les effectifs, leur qualification et les compétences mobilisées,
I'organisation retenue pour I'accompagnement du travailleur handicapé et de 'employeur par un
méme référent emploi accompagné au regard du nombre de personnes susceptibles d'étre
accompagnées au titre d’'une année ;

La convention de gestion liant les différents opérateurs et services partis au dispositif d’emploi
accompagné candidat ;
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@ |es modalités de suivi et d’évaluation du dispositif d’emploi accompagné, comportant des
données quantitatives et qualitatives relatives aux profils des travailleurs handicapés et des
employeurs accompagnés, a la file active, a la durée effective des accompagnements, aux
sorties du dispositif et a leurs motifs, a la nature des prestations mobilisées ainsi qu’aux
difficultés rencontrées, le cas échéant, a chacune des étapes d’accompagnement. Le suivi des
indicateurs est réalisé par la personne morale gestionnaire conformément a un référentiel
national (voir infra).

| La procédure d’appel a candidature

La procédure d’'appel a candidature portée par I'ARS doit associer la Direction des Entreprises, de la
Concurrence, de la Consommation, du Travail et de 'Emploi (Direccte), le FIPHFP et I'’Agefiph.

@ | adétermination des besoins territoriaux

Les ARS lancent les appels a candidatures sur la base d'un cahier des charges national prévu a l'article
D.5213-90 du code du travail. Ce cahier des charges pourra étre adapté au regard des besoins
régionaux. Néanmoins, il devra obligatoirement comporter a minima les clauses définies par le Il de
l'article D. 5213-90 du code du travail (voir infra).

Il convient donc de procéder a I'évaluation des besoins locaux en fonction des données propres a
chaque territoire en matiére d’accompagnement des travailleurs handicapés vers et dans I'emploi en
milieu ordinaire en s’appuyant notamment sur les éléments de diagnostic figurant dans le plan régional
d’insertion des travailleurs handicapés et sur les besoins d’accompagnement spécifiques qu'il identifie.
Cette évaluation porte en priorité sur la détermination des territoires a couvrir et sur les typologies des
publics de travailleurs handicapés a accompagner. Celles-ci peuvent tout aussi bien se concevoir de
maniére large (par exemple : tout public) ou bien ne viser qu’un public particulier (par exemple : public
jeune), ou encore ne s’attacher qu'a une catégorie de handicap (par exemple : le handicap psychique).
Cette typologie est d’autant plus importante a définir en préalable a I'appel a candidatures qu’elle sera
déterminante pour aider a la composition d’'une offre en adéquation avec les besoins. Ainsi, par exemple,
s'il ressort de I'évaluation préalable que le besoin d’accompagnement sur le territoire considéré concerne
majoritairement un public jeune, il conviendra de le spécifier dans I'appel a candidature.

Les dispositifs d’emploi accompagné s'inscrivant dans le cadre du plan régional d'insertion des
travailleurs handicapés (PRITH), le diagnostic des besoins peut étre présenté dans ce cadre.

@ |’instruction des candidatures

Pour procéder a I'examen des dossiers, outre la conformité au cahier des charges, il convient de vérifier
que le dispositif proposé s’articule avec I'ensemble des moyens mis en ceuvre dans le plan régional
d’insertion des travailleurs handicapés.

A l'issue de la procédure, il convient d’informer la CDAPH de la ou des personnes morales gestionnaires
de dispositif (s) d’'emploi accompagné sélectionnée(s).

NB : Il n'est pas nécessaire de lancer un nouvel appel a candidatures en 2018, sauf s'il est envisagé
d’étendre I'emploi accompagné, que ce soit & d'autres publics ou sur un périmetre plus important, ce qui
implique de choisir une nouvelle personne morale gestionnaire.
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Les formes et la durée de I'accompagnement
du travailleur handicapeé et de I'employeur

L'accompagnement du travailleur handicapé dans son parcours vers et dans I'emploi comprend
quatre phases clés qui doivent donc a minima étre couvertes par le dispositif d’'emploi accompagné sous
la forme de modules de prestation qui devront figurer dans le cahier des charges.

Ces quatre phases sont :

@ | '¢valuation de sa situation, en tenant compte de son projet professionnel, de ses capacités et
besoins, ainsi que ceux de son employeur (prestation distincte de I'évaluation préliminaire) ;

@~ |a détermination de son projet professionnel et l'aide a sa réalisation ;
@ | 'assistance du bénéficiaire dans sa recherche d'emploi ;

@~ |'accompagnement dans I'emploi afin de sécuriser son parcours professionnel (faciliter I'accés
aux formations et bilans de compétence, adaptation ou aménagement de l'environnement de
travail...).

Pour ce qui concerne I'accompagnement de I’employeur, il est mis en place un appui ponctuel par le
référent « emploi accompagné » de la personne handicapée pour prévenir et pallier ses difficultés,
sensibiliser et former les équipes de travail, adapter le poste et I'environnement de travail, faciliter la
gestion des compétences et le parcours du travailleur handicapé. Le tout en lien avec les acteurs de
I'entreprise, et notamment le médecin du travail.

Au final, 'accompagnement dans I'emploi doit pouvoir perdurer dans la durée. Celle-ci peut étre estimée
a au moins une année, pour une intensité de I'accompagnement généralement dégressive en fonction
des besoins concrets du salarié et de I'employeur. Néanmoins, I'accompagnement doit pouvoir étre
réactivé a tout moment de maniére a répondre ponctuellement a des situations difficiles (variabilité des
troubles, évolution de I'environnement de travail...).

Caractéristiques méthodologiques de I'emploi
accompagne

@ | 'Accompagnement

Un référent unique

Dans le modéle alternatif de I'emploi accompagné, I'accompagnement repose sur un intervenant unique,
aupres de la personne et de I'employeur, le conseiller en emploi accompagné. Ceci permet ainsi d’éviter
une division du travail complexifiant les différentes prises en charge.

La fréquence et durée des rencontres
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L'évaluation des capacités du candidat au travail a lieu dans la durée, ce qui permet d’apprécier la
dynamique de la progression. Tant que le processus n'est pas achevé, le conseiller en emploi
accompagné offre un soutien individualisé et un accompagnement continu, ce qui ne signifie pas
permanent, mais autant que de besoin. En moyenne, la fréquence des contacts est hebdomadaire mais
le rythme des rencontres peut augmenter ou diminuer en fonction des besoins de la personne. Les
rencontres s’effectuent majoritairement au service ou sur le lieu de travail mais également au domicile ou
encore sur tout autre lieu & la convenance de la personne.

A titre de repéres, I'évaluation proposée dans le cadre de la loi propose de se baser sur une typologie
simple « d'intensité » de 'accompagnement selon 4 niveaux :

e Accompagnement intensif : plus de 12h/mois
e Accompagnement régulier : de 8 a 12h/mois

e Accompagnement de suivi :de 2 a 8 h/mois

e Accompagnement de veille : moins de 2h/mois

L’accompagnement peut étre régulier au début, passer dans une mode de suivi moins important ou
devenir intensif de nouveau a certains moments, selon les besoins repérés, exprimés par la PH et son
employeur. Il peut s’instaurer une veille dans les périodes pendant lesquelles tout se passe bien mais
I'essentiel est que le lien soit maintenu, méme a distance, pour une sécurisation de la personne et de
'employeur. Il convient d'étre particulierement attentif sur ce qui est proposé concernant
I'accompagnement dans I'emploi car c’est véritablement sur cette phase que 'Emploi Accompagné se
distingue des autres dispositifs. L'entrée dans la phase de recherche d’emploi doit étre rapide.

(Cf. en Annexe 5 quelques repéres sur les codts et les pondérations éventuelles a prendre en compte)

Un Accompagnement « entre emploi »

Le conseiller en emploi accompagné travaille dans une logique de parcours. Le travail du conseiller ne
s'arréte pas a la fin du contrat de travail de la personne accompagnée. Il exerce une mission d’appui
dans le cas ou la personne viendrait a quitter son emploi (licenciement, désir d’évolution, nouveau
projet...). Cet appui se prolonge jusqgu’a ce que la personne accompagnée retrouve un nouvel emploi.
L'accompagnement s'arréte seulement si c’est le souhait de la personne ou si une structure plus adaptée
au projet de la personne est en mesure de prendre le relais. Le conseiller accompagne la personne dans
son nouveau projet professionnel et sa nouvelle recherche d’emploi.

(Cf en Annexe 6 la formalisation du parcours)
L'importance de temps d’échanges collectif

L’'autonomie demandée aux professionnels ne se fait pas aux dépends des temps d’échanges collectifs
réguliers avec les autres professionnels du service sur les situations. Une recherche collective de
solutions et de réponses aux demandes constitue un véritable atout. L’emploi du temps du service est
structuré dans ce sens avec des temps d'échange et de réflexion sur les personnes accompagnées et
des temps d’échange et de travail sur I'organisation. Il convient d’étre attentif sur la question du temps
consacré au partage d'expérience entre les professionnels, sur les situations compliquées mais aussi
pour permettre un back-up si le référent unique devait s’absenter.

L’'apport des ateliers entre personnes accompagnées

L’expérience démontre I'importance de temps d’échanges entre les personnes accompagnées dans les
phases de préparation a I'emploi et de recherche d’emploi. La socialisation « hors emploi » et la « pair-
aidance » sont des leviers importants & une bonne insertion professionnelle. De plus, ces temps
permettent, le plus souvent, le renforcement de I'estime de soi et constitue une expérience de « vivre
ensemble » pour un public marginalisé susceptible de faire apparaitre des atouts ou difficultés qui

auraient été difficilement décelables lors d’entretiens individuels.
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Ainsi, et méme si ce n’est pas I'objet de 'emploi accompagné, qui reste avant tout un accompagnement
individualisé de la personne, organiser de fagon plus ponctuelle et sur des thématiques précises, des
ateliers collectifs peut étre un vrai « plus ».

@ | es conseillers en emploi accompagné

lIs doivent venir du monde du travail ou en avoir une expérience significative car il importe
gu’ils connaissent le monde de I'entreprise (ses attentes, ses valeurs, ses codes).

Les conseillers en emploi accompagné sont issus de formations variées, de la formation en
travail social a des formations universitaires générales ou encore commerciales.

Le point commun de ces professionnels est d’avoir une double culture, c’est-a-dire soit une
formation de travailleur dans le champ du handicap avec une appétence vers le monde de
I'entreprise au sens large (privé ou public), ou des professionnels avec un profil orienté vers
le monde de I'entreprise et une appétence pour le domaine social.

lls consacrent une part significative de leur activité aux situations d’emploi et particulierement
en entreprises.

@~ |a promotion de I'autonomisation et de 'empowerment des personnes accompagnées

La différence certainement la plus profonde entre le modéle traditionnel du droit commun et le modéle de
'emploi accompagné réside dans I'organisation de l'accompagnement. Le modéle traditionnel de la
réadaptation progressive au travail implique I'intervention d’'une pluralité d’intervenants. Cette division du
travail impligue une organisation hiérarchique pour assurer la coordination de ces intervenants et
superviser I'organisation complexe des différentes prises en charge.

A l'opposé, I'accompagnement sur mesure sous-entend une pratique nouvelle d’'accompagnement des
personnes basée sur le pouvoir d’'agir. Cela nécessite une réelle autonomie de chaque professionnel
dans son activité afin d’apporter des réponses innovantes et créatives aux personnes comme aux
employeurs. Cette autonomie des professionnels doit étre cultivée afin de transmettre cette capacité et
cette compétence aux personnes accompagnées de décider et d'agir par elles-mémes. La culture de I'«
empowerment » (le pouvoir d’'agir par soi-méme) chez les personnes accompagnées est rendu possible
par des conseillers eux-mémes « empowered ».

@ La charge de travail/portefeuille

Le nombre de personnes accompagnées par le conseiller est généralement plafonné a 20, ce qui permet
une vraie disponibilité pour un accompagnement réactif et intensif dans les phases délicates de
l'insertion (recherche d’emploi, embauche, prise de poste...). De méme, le conseiller se doit aussi d’étre
préventif (anticipation des évolutions du poste de travail ou de I'activité professionnelle, imaginer les
évolutions de carriére possible ou reconversion).

Dans les profils et expériences proposés dans les candidatures, il convient donc d’étre attentif sur
lautonomie des conseillers, leur créativité, leur compétence a travailler en réseau et plus
particulierement :

e pour favoriser I'accés a I'emploi : compétence a établir un lien de confiance et de collaboration
avec les acteurs de l'entreprise, a savoir négocier pour optimiser I'emploi proposé et les
compétences de la personne accompagnée (job développement) ;

e pour favoriser le maintien : la compétence cruciale est celle de pouvoir établir une relation de
qualité avec le supérieur immédiat du travailleur, continuité et réactivité, bonne connaissance de

I'entreprise, son engagement dans cette pratique et dans I'esprit du « soutien a 'emploi ».
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| Modalités de financement

Au titre de la participation de I'Etat, la loi de finances pour 2017 prévoit 5 M€ sur le programme 157 pour
le lancement de ce dispositif d’emploi accompagné, dotation budgétaire également inscrite au titre du
projet de loi de Finances pour 2018.

En complément, larticle D. 5213-91 du code du travail prévoit la participation du Fonds de
développement pour l'insertion professionnelle des handicapés mentionné a I'article L. 5214-1 (I'Agefiph)
et du Fonds d'insertion des personnes handicapées dans la fonction publigue mentionné a l'article L.
323-8-6-1 (le FIPHFP) au financement des dispositifs d’emploi accompagné. A cet effet, la convention
nationale entre I'Etat et ces deux fonds précise les modalités de la participation des fonds aux dispositifs
d’emploi accompagné et prévoit pour 2017 le cofinancement des dispositifs d’emploi accompagné par
les fonds d'insertion & hauteur de 2 M€ pour I'Agefiph et de 0,5 M€ pour le FIPHFP. Par conséquent, le
financement global des dispositifs d’emploi accompagné s’éléve a 7,5 M€ pour 2017, montant reconduit
pour 2018. En outre, il est précisé que le FIPHFP a, dans le cadre de la convention nationale précitée,
confié a I’Agefiph le suivi de la mobilisation de ses financements.

Pour ce qui concerne le nombre de travailleurs handicapés que ces crédits permettent d’accompagner
vers et dans I'emploi dans le cadre d'un dispositif d’emploi accompagné, il est pertinent de replacer cette
évaluation dans le cadre d'un parcours global d'accompagnement. Autrement dit, le besoin
d’accompagnement peut-étre fort en début de parcours (mobilisation importante des prestations du
dispositif d’'emploi accompagné) puis aller en s’atténuant. Dés lors, une gestion des crédits en termes de
file active parait la plus pertinente.

Cette file active devra en outre étre pondérée selon la nature des handicaps concernés, tous les
handicaps ne nécessitant pas la méme forme d’accompagnement, ni le méme volume de prestations a
mobiliser. En conséquence le choix des publics fait en amont est déterminant pour le volume de la file
active en question.

| R6le de la MDPH et de la CDAPH

Le réle de la MDPH est important et son intervention se situe a différents niveaux du processus. Ceci
implique pour la MDPH :

de connaitre les spécificités du dispositif d’emploi accompagné du territoire (public-cible,
capacité d’'accueil, organisation) et d’organiser le partenariat entre la MDPH et I'organisme
gestionnaire, a I'aide d’une convention ;

de traiter les demandes d’emploi accompagné formulées par les personnes handicapées ou de
proposer I'emploi accompagné au détour de I'évaluation d’une situation. Ceci impliqgue de mener
le cas échéant, une évaluation préliminaire de la situation ;

d’'organiser le circuit de traitement de la demande ou de la proposition d’emploi accompagné
jusqu’a la notification de décision d’admission de la CDAPH, possiblement en urgence si la
situation le justifie.

L'évaluation de la situation de la personne handicapée est réalisée, en tenant compte de son projet
professionnel, de ses capacités et de ses besoins, ainsi que le cas échéant, de la situation et des
besoins de I'employeur. Une évaluation de la situation du demandeur en équipe pluridisciplinaire et en
présence des partenaires du service public de I'emploi, est préconisée. En complément et pour les
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besoins de cette évaluation, les ressources du dispositif d’'emploi accompagné (premier module du
dispositif), du FIPHFP et de 'AGEFIPH, peuvent étre mobilisées.

La décision de la CDAPH :
comporte la désignation d’un dispositif d’emploi accompagné,

est transmise a l'intéressé, au gestionnaire du dispositif d’emploi accompagné aux fins
de I'élaboration de la convention individuelle,

est également transmise a I'employeur le cas échéant.

| Suivi et évaluation du dispositif

Le décret n° 2016-1899 du 27 décembre 2016 modifié insére dans le code du travail, différentes
mesures réglementaires relatives aux modalités de mise en ceuvre et au cahier des charges du dispositif
d’emploi accompagné. L’article D.5213-90 nouveau du code du travail prévoit en son 1I-6° que le cahier
des charges signé entre la personne morale gestionnaire du dispositif d’emploi accompagné, I'ARS et la
Direccte, aprés consultation de I'Agefiph et du FIPHFP, comprend notamment « les modalités de suivi et
d'évaluation du dispositif d'emploi accompagné, comportant des données quantitatives et qualitatives
relatives aux profils des travailleurs handicapés et des employeurs accompagnés, a la file active, a la
durée effective des accompagnements, aux sorties du dispositif et a leurs motifs, a la nature des
prestations mobilisées ainsi qu'aux difficultés rencontrées, le cas échéant, a chacune des étapes
d'accompagnement. Le suivi des indicateurs est réalisé par la personne morale gestionnaire
conformément & un référentiel national élaboré selon les modalités précisées dans la convention prévue
a l'article D. 5213-91 », c’'est-a-dire la convention de financement. Celle-ci précise en son article 2 relatif
aux modalités d’évaluation de la convention qu’une évaluation annuelle du dispositif est réalisée lors du
dialogue de gestion ad hoc entre 'ARS, I'Agefiph, le FIPHFP et la personne morale gestionnaire selon
un référentiel préétabli tenant compte des indicateurs.

La DGCS s’appuie sur I'Agence Nouvelle des Solidarité Active (ANSA) pour le suivi du dispositif.

Les structures gestionnaires devront remonter des informations via un outil unique qui centralisera
'ensemble des données au niveau national. Ainsi, chaque personne morale gestionnaire sélectionnée
doit répondre, a trois questionnaires en ligne :

@~ Un questionnaire de suivi global de lactivité de la structure gestionnaire visant & mieux
connaitre les moyens déployés et la montée en charge du dispositif. Ce questionnaire devra
étre renseigné par la structure tous les six mois.

@~ Un questionnaire individuel de nouvelle entrée dans le dispositif & remplir par la structure
pour chaque personne a son entrée dans le dispositif d’emploi accompagné. Ce
guestionnaire vise a mieux connaitre les publics bénéficiaires.

@~ Un questionnaire de suivi individuel visant & suivre les parcours des bénéficiaires. Il
devra étre renseigné par la structure tous les six mois pour chaque personne
accompagnée ou ayant quitté le dispositif.

Pour 2018, ces remontées d'informations seront réalisées au 31 mars 2018 (premiére remontée
d’'informations) et au 30 septembre 2018 (deuxieme remontée d’informations). Les indicateurs retenus
ainsi que le guide de saisie des questionnaires communiqués aux structures gestionnaires sont en
annexe 7.

L'élaboration du référentiel national d’évaluation s’effectuera dans un cadre partenarial au sein d'un
groupe de travail réunissant la DGCS, la DGEFP, I'Agefiph, le FIPHFP, la DARES, la DREES, la CNSA
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et 'ANSA ; il fera ensuite I'objet d’une présentation au sein du comité de pilotage pour un échange avec
'ensemble des partenaires avant d’étre présenté devant la commission emploi du CNCPH.
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Questions/réponses

| La construction du cahier des charges

Q/ Quel degré de précision doit étre apporté au cahier des charges régional ?

R/ Le décret du 27 décembre 2016 a fixé les grandes orientations : un dispositif d'emploi accompagné
doit comporter les 4 modules mentionnés au 1° du Il de l'article D. 5213-90 du code du travail. Les
cahiers des charges doivent étre adaptés en fonction des besoins régionaux. Leur précision porte sur le
périmétre des territoires et des publics cibles, compte tenu des crédits.

Q/ Comment le co(t d’accompagnement de 7000/8000 euros par personne a-t-il été estimé ?

R/ Les modélisations effectuées a partir des dispositifs innovants repérés dans le cadre du plan d’'aide a
I'adaptation du secteur du travail protégé en matiére d’'accompagnement vers et dans I'emploi indiquent
que le codt de I'accompagnement d’un travailleur handicapé se situe dans une fourchette comprise entre
7 500€ et 8 300 € par an. Sur cette base, les 7,5 M€ permettront d’accompagner (en file active) entre
900 et 1000 travailleurs handicapés, étant entendu qu’il s’agit la d’'une moyenne susceptible de varier
selon les besoins en termes de prestations a mobiliser, elles-mémes variables en fonction des publics
cibles qui auront été définis dans le cahier des charges.

Q/ Peut-on choisir un codt minimum/maximum de la prestation ?

R/ Les modélisations effectuées sur la base des dispositifs innovants ne sont en rien impératives. Il peut
tout a fait y avoir des ajustements en fonction des besoins d’accompagnement de la personne.

Q/ Peut-on fixer une durée minimum/maximum a l’accompagnement ?

R/ Non, ce n'est pas prévu par la loi. Toutefois, la construction du projet d’accompagnement de la
personne pourra donner des objectifs et une planification en fixant le principe que le dispositif évolue en
fonction des demandes, et en assurant a minima un mécanisme de veille pour garantir que cela se
passe bien.

Q/ Méme si la loi ne vise pas de handicap en particulier, peut-on déterminer des publics
spécifiques dans I'appel a candidatures ?

L'article 52 de la loi n°2016-1088 du 8 aodt 2016 relative au travail, a la modernisation du dialogue social
et a la sécurisation des parcours professionnels précise que les personnes handicapées nécessitant un
accompagnement médico-social pour s'insérer durablement dans le marché du travail, en
particulier les travailleurs handicapés accueillis dans un établissement ou service d'aide par le travail et
ayant un projet d'insertion en milieu ordinaire de travail, peuvent bénéficier d'un dispositif d'emploi
accompagné. Le public visé doit donc justifier d’'un besoin d’accompagnement médico-social et
d’accompagnement a visée d’insertion professionnelle.

Afin d’élaborer I'appel a candidatures, il appartient aux ARS, Direccte ou Dieccte, Délégations régionales
de I'Agefiph et Délégués Territoriaux Handicap (DTH) du FIPHFP de procéder a I'évaluation des besoins
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locaux en fonction des données propres a leur territoire en matiére d’accompagnement des travailleurs
handicapés vers et dans I'emploi en milieu ordinaire. Elles peuvent notamment s’appuyer sur les
éléments de diagnostic figurant dans le PRITH et sur les besoins d’accompagnement spécifiques qu'il
identifie. Cette évaluation porte en priorité sur la détermination des territoires a couvrir et sur les
typologies des publics de travailleurs handicapés a accompagner. Celles-ci peuvent tout aussi bien se
concevoir de maniéere large (par exemple : tout public) ou bien ne viser qu'un public particulier (par
exemple : public jeune), ou encore ne s’attacher qu'a une catégorie de handicap (par exemple : le
handicap psychique). Cette typologie est d'autant plus importante a définir en préalable a I'appel a
candidatures qu’'elle sera déterminante pour aider a la composition d’une offre en adéquation avec les
besoins. Ainsi, par exemple, s'il ressort de cette évaluation préalable que le besoin d’accompagnement
sur le territoire concerne majoritairement un public jeune, il conviendra de le spécifier dans I'appel a
candidature. Les diagnostics des besoins et les cahiers des charges des appels a candidature doivent
faire I'objet d'une présentation dans le cadre du PRITH.

| Les modalités de financement

Q/ Les entreprises sous accord peuvent-elles bénéficier du dispositif ?

R/ Oui, toutes les entreprises sont éligibles au dispositif, quelle que soit leur situation vis-a-vis de leur
obligation d’emploi.

Dans la phase actuelle de lancement du dispositif et dans un souci de simplicité, il a été décidé que les
entreprises sous accord ne participeraient pas au financement du dispositif, qui sera intégralement pris
en charge par I'Etat, I'Agefiph et le FIPHFP.

Q/ Pourquoi I’'engagement financier de I’Agefiph et du FIPHFP et celui de I'Etat ne portent pas sur
les mémes périodes ?

R/ L’engagement financier de I'’Agefiph et du FIPHFP porte sur la méme période que celui de I'Etat. Les
crédits des deux fonds alloués pour l'année 2017 ont été reconduits en 2018. Les modalités de
versement peuvent cependant différer. L’Agefiph pour son compte et celui du FIPHFP, versera son
financement en plusieurs échéances conditionnées par la validation des bilans quantitatifs basés sur les
indicateurs nationaux et des bilans qualitatifs. Ainsi, le solde des crédits 2017 pourra étre versé en 2018,
en paralléle des nouveaux crédits 2018.

Q/ Comment les prestations s’articulent-elles avec celles de I’AGEFIPH et du FIPHFP ?

Les actions mobilisées dans le cadre du dispositif Emploi Accompagné sont différentes des prestations
proposées par I'Agefiph et le FIPHFP. Dans le cas ou la personne morale gestionnaire souhaiterait les
mobiliser en complément de son accompagnement, elle devra préalablement se rapprocher de la
Délégation Régionale Agefiph concernée ou du Délégué Territorial Handicap (DTH) du FIPHFP pour les
prestations mobilisées dans le cadre de la convention de coopération des deux Fonds.

Les autres prestations du FIPHFP (décrites dans son catalogue des interventions sur www.fiphfp.fr) sont
mobilisable directement par I'employeur public via la prescription du médecin de prévention : dans ce
cas, la personne morale gestionnaire devra se rapprocher directement du référent handicap ou du
médecin de prévention de I'employeur public pour gu’il mobilise les aides complémentaires.
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Q/ Une personne morale recevant par ailleurs d’autres financements (FSE, collectivités, ...) peut-
elle candidater ?

R/ QOui, les structures qui bénéficient par ailleurs d’autres financements peuvent candidater mais ces
financements sont rattachés a la structure et ne concernent pas le champ du dispositif d’emploi
accompagné.

Q/ Les Direccte peuvent-elles abonder le dispositif ?

R/ Non, les Direccte ne peuvent pas participer au financement du dispositif Emploi accompagné. Ce
dispositif est aujourd’hui financé a hauteur de 5 M€ par la DGCS, 2 M€ par I'Agefiph et 0,5 M€ par le
FIPHFP. Aucun financement DGEFP n’est prévu.

Q/ Sur quelle durée porte le financement ?

R/ Les gestionnaires des dispositifs d’emploi accompagné conventionnés a la suite de la procédure
d’appel a candidature pergoivent un financement global pour accompagner les personnes qui leurs sont
orientées par les CDAPH. Il ne s’agit pas dun financement par personne, ni par action
d’accompagnement proposée. La durée de financement de I'accompagnement perdure tant que la
décision d’orientation demeure.

Pour ce qui concerne le nombre de travailleurs handicapés que ces crédits permettent d’accompagner
vers et dans I'emploi, il est pertinent de replacer cette évaluation dans le cadre d'un parcours global
d’accompagnement. Le besoin d’accompagnement peut étre fort en début de parcours puis aller en
s'atténuant.

Deés lors une gestion des crédits en termes de file active et d’'intensité variable d’accompagnement parait
la plus pertinente.

Cette file active est a pondérer selon la nature des handicaps concernés et, par ailleurs,
'accompagnement n’est pas exclusif de temps d’accompagnement collectif et peut se conjuguer avec la
mobilisation des professionnels, partenaires et services qui contribuent également au parcours de vie et
d’insertion professionnelle de la personne.

Q/ Le terme « Emploi Accompagné » peut-il étre utilisé par d'autres structures alors méme
qgu’elles ne relévent pas du dispositif ?

R/ L’'emploi accompagné est un concept, une méthodologie d’appui et d’'accompagnement vers et dans
'emploi en milieu ordinaire. Le terme «emploi accompagné » recouvre en France des pratiques
d’accompagnement menées de facon effective sur le terrain par différents acteurs dans des contextes
variés qui ne bénéficiaient pas jusqu’alors de cadre juridique ou financier élaboré spécifiquement.

La loi (article 52 de la loi du 8 ao(it 2016, décret modifié du 27 décembre 2016, décret du 3 avril 2017) a
fixé et encadré sous la dénomination « dispositifs d’emploi accompagné » des modalités d’exercice
permettant une reconnaissance, un financement et un accompagnement de personnes dans le cadre de
décisions prises par les CDAPH. Des opérateurs ont été conventionnés par les agences régionales de
santé dans ce cadre a la suite de procédures d’appels a candidatures.

Pour éviter les confusions, il faut distinguer les « dispositifs d’emploi_ accompagné conventionnés »
opérant dans ce cadre réglementaire, des autres acteurs de « I'emploi accompagné » qui continuent a
pratiqguer de I'emploi accompagné pour le moment sous des modalités a leur initiative, mais qui ont
vocation a étre intégrés progressivement au cadre réglementaire des dispositifs d’emploi accompagné
conventionné.
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La coexistence des dispositifs conventionnés et des autres acteurs est une phase transitoire en attente
de leur convergence vers un cadre réglementaire unique élargi et clarifié.

Q/ Qu’est-ce que la convention de financement ?

C’est la convention par laquelle, la personne morale gestionnaire s’engage a son initiative et sous sa
responsabilité, a mettre en ceuvre, en cohérence avec les orientations de politique publique et les
moyens qui lui sont alloués I'accompagnement vers et dans I'emploi des travailleurs handicapés
reconnus au titre de Il'article L. 5213-2 du code du travail. Signée a l'issue de la procédure d'appel a
candidature, cette convention rappelle que le financement du dispositif d’emploi accompagné est
constitué d'une part d'un soutien de I'agence régionale de santé, dont le montant est stipulé, et d'un
soutien financier de I'Agefiph et du FIPHFP, matérialisé par un versement de I'Agefiph pour le compte
des deux fonds pour un montant global est également stipulé. Sont également prévues une clause
relative aux modalités de I'évaluation annuelle de la convention (lors du dialogue de gestion ad hoc
entre 'ARS, I'Agefiph, le FIPHFP et la personne morale gestionnaire du dispositif), une clause relative a
la durée de la convention, et enfin une clause relative aux modalités de versement de la contribution
financiére.

Le modeéle de cette convention est porté par un arrété qui a été publié le 23 novembre 2017 (JO du 2
décembre 2017).

Q/ Concernant les crédits du BOP 157 qui sont attribués aux ARS pour accompagner le
déploiement des dispositifs d’emploi accompagné, qu’en est-il de la pérennité (mentionnés en
annexe 2 de l'instruction 125 du 14 avril 2017) et, en conséquence, la durée sur laquelle les ARS
pourront conventionner avec le ou les gestionnaires qui seront retenus ?

R/ S’agissant de la durée des conventions de financement, une approche pluriannuelle est préconisée
afin de ne pas fragiliser des dispositifs qui nécessitent une assise suffisamment longue dans la durée
pour produire leur plein effet. Une durée de trois ans est adaptée. Les crédits a mobiliser pourront étre le
cas échéant adaptés par avenant annuel. Les ARS seront informées le plus en amont possible des
perspectives pour 2019, conformément a la LFI.

| Les personnes morales gestionnaires

Q/ Quelle est la nature de la personne morale gestionnaire et la convention de gestion ?
R/ Réponse : rappel général, la personne morale gestionnaire peut-étre :

= Un ESAT, CRP/CPO, SAVS ou SAMSAH ayant conclu une convention de gestion avec un
opérateur du service public de I'emploi (Péle emploi, organisme de placement spécialisé Cap
emploi-Sameth, une mission locale) ;

<@ Dans ce cas, la convention de gestion est bipartite.
= Tout autre organisme, dont les établissements et services médico-sociaux accompagnant des
jeunes handicapées (SESSAD, ITEP, IME, ASE (Aide Sociale a I'Enfance)) ayant conclu une

convention de gestion avec un ESAT, CRP/CPO, SAVS ou SAMSAH ET un opérateur du SPE
(Péle emploi, OPS Cap emploi-Sameth, mission locale) ;
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@ Dans ce dernier cas, la convention de gestion est tripartite. C'est le fait pour I' « autre
organisme » d’avoir conventionné avec un ESMS qui lui ouvre le droit de toucher de I'ARS la
subvention.

Pour ce qui concerne les gestionnaires qui gereraient a la fois des établissements pour adultes et des
établissements pour enfants, la nature de la convention (bi ou tri partite) dépendra de la nature de
I'établissement (adultes ou enfants) qui portera le dispositif d’emploi accompagné.

Q/ Dans le cadre d'une convention de gestion personne morale / opérateur du SPE (en
I'occurrence un Cap emploi-Sameth), la mobilisation de I'offre de service du Cap emploi-Sameth
doit-elle systématiquement faire I’objet d’une rétribution financiere ?

R/ Non, aucun volet financier n'est prévu dans la convention de gestion. La mobilisation de l'offre de
service de 'OPS Cap emploi-Sameth entre dans les missions de service public qui lui sont confiées.

Q/ L'appel a candidature sur I'emploi accompagné et I'appel a projet de désignation des OPS ont
été lancés, dans certaines régions, quasiment en méme temps. Aussi, si une structure portant les
missions Cap emploi répond a I'appel a candidature sur I'emploi accompagné, que se passe-t-il
dans les deux cas suivants :

<@ |a structure portant les missions Cap emploi postule et elle a été désignée organisme de
placement spécialisé dans le cadre de I'appel a projet OPS ;

@ |a structure portant les missions Cap emploi postule mais elle n'a pas été désignée
organisme de placement spécialisé dans le cadre de I'appel a projet OPS.

R/ C’est hien la structure retenue dans le cadre de I'appel a projets de désignation des organismes de
placement spécialisés (OPS) qui sera membre du service public de I'emploi. Ainsi, si une structure
portant les missions Cap Emploi postule a I'appel a projet OPS et qu’elle est retenue, les engagements
de la convention de partenariat pour I'emploi accompagné signée initialement seront assurés au-dela du
1% janvier 2018 par la méme structure.

En revanche, si une structure portant les missions Cap Emploi postule a I'appel a projet OPS mais
gu’elle n'est pas retenue, une nouvelle convention de gestion sera établie avec la structure qui aura été
désignée OPS dans le cadre de I'appel a projet OPS.

Q/ Un prestataire Prestations Ponctuelles Spécifiques (PPS) peut-il étre porteur du dispositif ? Si
oui, est ce qu'il peut se constituer en groupement ? Est-ce qu'un collectif d'ESAT peut également
porter le dispositif ?

R/ Tout organisme bénéficiant d’'une personnalité morale peut candidater dans le cadre de I'appel a
projet, a condition qu’il ait établi une convention de gestion avec un ESAT, CRP/CPO, SAVS ou
SAMSAH ET un opérateur du SPE (P6le emploi, Cap emploi, mission locale).

Q/ Un opérateur du SPE peut-il candidater a I'appel a projet et étre désigné gestionnaires du
dispositif ?

R/ Non. La personne morale gestionnaire ne peut pas étre le SPE. La personne morale gestionnaire peut
étre un ESAT, un Centre de rééducation professionnelle (CRP), un SAVS ou un SAMSAH qui conclut
avec un service du SPE. Cela peut étre I'association porteuse qui conclut avec un ESMS et un SPE, ou
un établissement type Service d'éducation spéciale et de soin a domicile (SESSAD) ou un Institut
meédico-éducatif (IME) professionnel qui conclut une convention de gestion avec un ESSMS et le SPE.
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Si un établissement « Enfants » appartient a un méme groupe gestionnaire que d'autres établissements
Adultes et qu'il est sous Contrat pluriannuel d'objectifs et de moyens (CPOM), il vaut contractualisation
des deux. Cela doit étre écrit.

Q/ Une méme structure, notamment du SPE, peut-elle conventionner avec différents candidats ?

R/ Oui, une méme structure peut conventionner avec différents candidats mais, au moment de

l'instruction des projets, il conviendra de s'interroger sur la pertinence du positionnement de la structure
et sur sa capacité a accompagner dans la durée chacun des projets pour lesquels elle a conventionné.

Q/ Dans le cadre d'un groupement sur plusieurs départements, la personne morale gestionnaire
(PMG) doit-elle (ou peut-elle) conventionner avec des membres du SPE et/ou médico-social de
chaque département ?

R/ La PMG peut conventionner avec les structures de son choix mais, comme pour la question
précédente, la pertinence et la viabilité du projet seront examinées au moment de la phase d'instruction
des projets.

Q/ Un acteur du SPE identifié sur un territoire donné est-il « obligé » de signer la convention de
gestion a la demande d’'un candidat ?

R/ 1l n'y a aucune obligation. S'il est indispensable de conventionner avec le SPE et un ESMS dans le
cadre de l'appel a candidatures régional, il existe différents acteurs (Péle Emploi, missions locales et
Cap emploi-Sameth) qui peuvent étre associés dans ce projet. Par ailleurs, les cahiers des charges
s'attachent a identifier la qualité des partenariats entre les acteurs, souvent comme critére de sélection.
Aussi il est important de dialoguer avec les autres signataires de la convention en amont.

Q/ Qu’est-ce que la convention de gestion ?

R/ C’est la convention qui établit les relations entre les différentes parties d'un dispositif d’emploi
accompagné. Elle organise a minima les responsabilités réciproques des différentes parties, en
particulier s’agissant :

e des activités et des prestations de soutien & linsertion professionnelle et des prestations
d’accompagnement médico-social proposées aux personnes suivies,

e des activités et des prestations visant a répondre aux besoins des employeurs publics et privés
que le dispositif d’'emploi accompagné envisage de mobiliser sur le territoire considére,

e de sa démarche de sensibilisation auprés de nouvelles entreprises/administrations susceptibles
de recruter des travailleurs handicapés.

Elle prévoit également les moyens mobilisés pour la mise en ceuvre des actions, notamment :
o les effectifs, leur qualification et les compétences mobilisées,

e ['organisation retenue pour l'accompagnement du travailleur handicapé et de I'employeur par un
méme référent « emploi accompagné » au regard du nombre de personnes susceptibles d'étre
accompagnées au titre d'une année.

Cette convention systématise les échanges d’informations entre les différents acteurs du dispositif afin
de capitaliser I'évaluation de la situation des bénéficiaires, leurs besoins et leur suivi. Un modéle de
convention de gestion a été fixé par I'arrété du 23 novembre 2017.
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Q/ La convention de gestion doit-elle obligatoirement étre fournie dans le dossier de
candidature ? Doit-elle étre signée ?

R/ Conformément a l'article D- 5213-90-1 du code du travail, la convention de gestion est un
préalable en ce qu’elle consacre I'engagement des parties et doit étre fournie pour I'appel a candidature.

Toutefois, son effectivité peut tout a fait étre subordonnée a la mobilisation des financements
nécessaires.

Q/ Si la convention de gestion fournie (et signée) par le candidat dans sa réponse n’est pas
satisfaisante sur quelques points, que fait le COPIL régional ?

R/ Fournir une convention de gestion signée est spécifiquement prévue dans 'AAC des appels a
candidatures régionaux. Toutefois, un dialogue peut étre entamé entre les signataires sur le contenu de
la convention de partenariat lors de la phase d’instruction des projets.

I Le role de la MDPH et de la CDAPH

Q/ La MDPH est-elle associée au choix du porteur du dispositif ?

R/ Non mais rien n'empéche qu’en amont elle soit associée au montage de I'appel a candidature dans le
cadre de réunions préparatoires. Tout dépend des pratiques du terrain. Il parait opportun qu’elle soit
régulierement informée.

Q/ Qui prend en charge I’évaluation préalable (prestataire, MDPH) ?

R/ Une évaluation en équipe pluridisciplinaire et en présence des partenaires du service public de
'emploi est préconisée. Toutefois, les MDPH ne disposent pas toujours des ressources ou des
compétences spécifiques permettant de produire des évaluations fines d’employabilité. Dans ce cas, elle
peut orienter les demandeurs vers I'organisme gestionnaire du dispositif d’emploi accompagné pour qu'il
évalue la situation et qu’il émette un avis.

Q/ S’agit-il d’'une décision de la CDAPH a part entiére ou plutét d’'une préconisation qui compléte
une décision d’ORP ?

R/ La loi précise que le dispositif d’emploi accompagné est mis en ceuvre sur décision de la CDAPH,
cette décision d’admission vient compléter la décision d’orientation.

Q/ La décision d’ouverture du droit de la CDAPH (logique de droit opposable créé par la loi)
pourrait-elle créer un risque de contentieux si ces droits ne pouvaient étre mis en ceuvre faute de
places (recours en cas de refus) ?

R/ La loi prévoit que le dispositif d’'emploi accompagné peut bénéficier a I'employeur et, dés I'age de 16
ans, aux travailleurs handicapés, nécessitant un accompagnement médico-social pour s'insérer
durablement dans le marché du travail et étant dans 'une des situations suivantes :

®" Travailleur handicapé bénéficiant d’une reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé
ayant un projet d’insertion en milieu ordinaire de travail ;

@ Travailleur handicapé accueilli dans un établissement ou service d’aide par le travail mentionné
au a du 5° du | de l'article L. 312-1 du code de l'action sociale et des familles ayant un projet
d’insertion en milieu ordinaire de travail ;
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®" Travailleur handicapé en emploi en milieu ordinaire de travail qui rencontre des difficultés
particulieres pour sécuriser de fagon durable son insertion professionnelle.

La loi précise également que ce dispositif est mobilisé en complément des services, aides et prestations
existants (Cap emploi, péle emploi, SAMETH, dispositifs locaux etc...). La spécificité du dispositif
d’emploi accompagné réside dans la combinaison d'un accompagnement médico-social et d'un
accompagnement a visée d’insertion professionnelle des travailleurs handicapés.

Lorsqu’elle considere que les critéres d'orientation vers le dispositif d’emploi accompagné sont remplis,
la CDAPH doit émettre une décision d’admission vers ce dispositif.

Si la CDAPH considére qu’une personne ayant formulé une demande d’emploi accompagné ne remplit
pas les criteres d’orientation vers le dispositif, elle doit notifier une décision de refus, motiver celle-ci et
préciser quel est le dispositif compétent pour suivre la personne concernée (CAP Emploi, Péle Emploi
etc.). Seule une décision de refus de la CDAPH considérée comme injustifiée par le demandeur peut
donner lieu & une contestation et a un recours soit aupres de l'auteur de la décision (CDAPH) soit auprés
du tribunal administratif qui est I'autorité compétente en la matiére.

Q/ L’équipe pluridisciplinaire (EP) de la MDPH peut-elle rejeter la demande d’emploi accompagné,
notamment lorsqu’elle fait suite a une préconisation d’un partenaire ?

R/ Oui, cela est possible. L'évaluation de la situation par I'’équipe pluridisciplinaire et de préférence en
présence des partenaires du service public de I'emploi, pourra donner lieu a une proposition de rejet si la
situation ne justifie pas la mobilisation du dispositif d’emploi accompagné.

Q/ Qu’entend-on par décision d’admission du travailleur handicapé dans le dispositif ?

R/ Cette notion de décision d’admission n'apparait pas en cohérence avec les dispositions de l'article L.
241-6 du code de I'action sociale et des familles qui définit les compétences de la CDAPH.

Un ajustement rédactionnel du décret est envisagé sur ce point pour remplacer les termes « décision
d’admission » par « décision d’orientation ».

Q/ Quelle est la durée pertinente de la notification ?

R/ Dans I'absolu, la durée de la décision d’admission vers I'emploi accompagné pourrait étre inférieure a
la durée de la décision d’'ORP, mais en aucun cas supérieure.

Dans la mesure ou il peut étre difficile de déterminer une durée d’accompagnement, il est proposé que la
date d’échéance de droits de la décision d’admission vers I'emploi accompagné soit alignée sur celle de
la décision d’orientation professionnelle.

Q/ Cette décision est-elle opposable ?

R/ A Tlinstar des autres décisions prises par la CDAPH, la décision d’admission vers I'emploi
accompagné est opposable aux tiers si elle a été notifiée selon les modalités juridiques en vigueur.

Q/ L’obtention de la RQTH est-elle obligatoire ?

R/ La décision d’admission vers le dispositif d’emploi accompagné est rendue par la CDAPH et compléte
une décision d’orientation professionnelle.

Or, larticle L.5213-2 du code du travail prévoit que l'orientation professionnelle d’'une personne
handicapée vaut RQTH. Une personne handicapée qui bénéficierait d’'une décision d’orientation
professionnelle de la CDAPH (vers le marché du travail, le milieu protégé) n'aurait donc pas besoin de
justifier d’'une RQTH.

Q/ Les personnes en ESAT sont-elles concernées par le dispositif ?
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R/ Oui, les travailleurs handicapés d’ESAT qui peuvent et souhaitent intégrer le milieu ordinaire de travail
sont évidemment concernés. Il s’agit plus particulierement de ceux ayant construit un projet
professionnel d’insertion en milieu ordinaire. Il convient de rappeler que les dispositifs d’emploi
accompagné (DEACc) interviennent en complément des dispositifs de droit commun (Service public de
'emploi, SAMETH etc...).

Pour ce qui concerne les travailleurs handicapés ayant bénéficié d'une prise en charge en ESAT et ayant
depuis intégré le milieu de travail ordinaire, ils bénéficient d’un suivi via la convention d’aide et de soutien
laguelle est toutefois limitée a trois ans (art L344-2-5 CASF). A échéance de cette convention, le DEAc
peut prendre le relais en termes d’accompagnement. Il se peut néanmoins que la convention d’appui et
de soutien ne couvre pas tout le champ de I'accompagnement, des prestations du DEAc peuvent alors
étre mobilisées en complément.

Q/ Les salariés des Entreprises Adaptées (EA) peuvent-ils bénéficier de ces dispositifs d’emploi
accompagné ?

R/ Les salariés d’entreprise adaptée sont, au plan du droit, des salariés du milieu ordinaire de travail et
pourraient bénéficier du dispositif d’emploi accompagné. Néanmoins, selon les termes du Code du
travail, les entreprises adaptées proposent aux travailleurs handicapés «un accompagnement
spécifique » afin de favoriser « la réalisation de leur projet professionnel en vue de la valorisation de
leurs compétences, de leur promotion et de leur mobilité au sein de la structure elle-méme ou vers
d’autres entreprises ». Il conviendra donc de s’assurer que le dispositif d’'emploi accompagné soit bien
complémentaire et ne vienne pas se substituer aux obligations de I'entreprise adaptée ou doublonner les
mesures déja mises en ceuvre au sein de I'entreprise au profit de ses salariés handicapés.

Q/ Quelle est la durée de 'accompagnement ?

R/ L'accompagnement dans I'emploi doit pouvoir perdurer dans la durée, de maniére généralement
dégressive en fonction des besoins concrets du salarié et de I'employeur. L'objectif étant de maintenir le
bénéficiaire durablement en emploi, ni la loi ni le décret n'ont prévus de durée limitative. Ainsi,
'accompagnement peut étre réactivé de maniére a répondre ponctuellement a des situations difficiles,
liées a la situation du salarié compte-tenu de la variabilité le cas échéant de ses troubles, comme a une
évolution de son environnement de travail (changement de manager, réorganisation interne ...).

| Le suivi du dispositif
Q/ Des actions d’information/diffusion de bonnes pratiques auprés des acteurs de terrain, du type
journées régionales d’information sont-elles prévues ?

R/ En complément de ce guide pratique, un accompagnement au déploiement est envisagé dans le
cadre d'une collaboration DGCS/ANSA, avec notamment des rencontres interrégionales et, le cas
échéant, une journée nationale d’information.
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.m.ﬁ_,h_“ - Leg{f]n(! !IC{’ .gouwv.fr

BEFURLIAT Fasiai LE SEMVICE FUNLIC OF LA DIFFUSI0N DU DISCT

Chemin :

LOI n® 2016-1088 du B aociit 2016 relative au travail, & la modernisation du dialogue social et a la
seécurisation des parcours professionnels (1)

L T:trEEIll SECURISER LES PARCOURS ET CONSTRUIRE LES BASES D'UN NOUVEAU MODELE SOCIAL A L'ERE DU
MNUMERIQUE

¥ Chapitre ler : Mise en place du compte personnel d'activité

Article 52
ELL: Men disponible

l.-L'article L. 243-1 du code de |'action sociale et des familles est ainsi rétabli :

= Art, L. 243-1.-Les personnes handicapées nécessitant un accompagnement meédico-soecial pour s'insérer durablement
dans le marche du travail, en particulier les travailleurs handicapés accueillis dans un établissement ou service d'aide par
le travail mentionné au a du 5° du I de |'article L. 312-1 du présent code et ayant un projet d'insertion en milieu ordinaire
de travail, peuvent bénaficier d'un dispositif d'emploi accompagne mentionne a l'article L. 5213-2-1 du code du travail, =

I1.-La section 1 du chapitre IIT du titre Ter du livre IT de la cinquieme partie du code du travail est complétée par un article
L. 5213-2-1 ainsi rédiga :

« Art. L. 5213-2-1.-1.-Les travailleurs handicapés reconnus au titre da I'article L. 5213-2 peuvent bénéficier d'un dispasitif
d'emplol accompagne comportant un accompagnement médico-social et un soutien & lNinsertion professionnelle, en vue de
leur permettre d'accéder et da se maintenir dans I'emploi rémunéré sur le marché du travail. Sa mise en ceuvre comprend
un soutien et un accompagnement du salarié, ainsi que de 'employeur,

= Ce dispositif, mis en ceuvre par une personne morale gestionnaire qui respecte les conditions d'un cahier des charges
prévu par décret, peut étre sollicité tout au long du parcours professionnel par le travailleur handicapé et, lorsque celui-ci
occupe un emplol, par 'employeur.

= Le dispositif d'emploi accompagné est mobilisé en complément des services, aides et prestations existants.

= [I.-Le dispositif d'emploi accompagné est mis en cauvre sur décision de la commission mentionnée a l'article L. 146-9 du
code de l'action sociale et das familles en complément d'une décision d'orientation, le cas échéant sur proposition das
organismes désignés aux articles L. 5214-3-1, L. 5312-1 et L. 5314-1 du présent code, Cette commission désigne, aprés
accord de ['intéressé ou de ses représantants légaux, un dispositif d'emploi accompagne,

a Une convention individualle d'accompagnemeant conclue entre la personne morale gestionnaire du dispositif d'emplol
accompagné, la personne accompagneée ou son représentant légal et son employeur, précise notamment les modalités
d'accompaagnement et de soutien du travailleur handicapé et de I'employeur, notamment sur |e lieu de travail.

« [1l.-Pour |a mise en ceuvre du dispositif, |a personne morale gestionnaire du dispositif d'emplol accompagné conclut une
convention de gestion !

« 12 D'une part, avec I'un des organismes désignés aux articles L. 5214-3-1, L. 5312-1 et L. 5314-1 ;

« 2 Et, d'autre part, lorsqu'il ne s'agit pas d'un établissement ou service mentionne aux 5° ou 7° du I de l'article L. 312-1
du code de l'action sociale et des familles, avec au moins une personne morale gestionnaire d'un de ces établissement ou
service.

« Cette convention précise les engagements de chacune des parties,

« IV.-Le décret mentionné au I du présent article précise notamment les modalités de mise en ceuvre du dispositif
d'emplol accompagné, de contractualisation entre le salarié, 'employeur et la personne morale gestionnaire du dispositif,
les financements pouvant étre mobilisés dans ce cadre, ainsi que les conditions dans lesquelles la personne morale
gestionnaire du dispositif d'emplol accompagné ou, le cas échéant, la personne morale gestionnaire d'un établissement ou
service conclut avec le directeur de 'agence régionale de santé une convention de financemeant ou un avenant au contrat
mentionné & l'articla L. 313-11 du code de I'action sociale et des familles. Le modéle de ces conventions est fixé par arrété
des ministres chargés des affaires sociales et de I'emploi. =
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Décrets, arréteés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DES AFFAIRES SOCIALES ET DE LA SANTE

Décret n® 2016-1899 du 27 décembre 2016 relatif a la mise en ceuvre du dispositif d’emploi
accompagné et au financement du compte personnel de formation des travailleurs
handicapés

WOR : AFSATS32655D

Publics concernés @ travaillenrs handicapés ; emplovenrs de travaillewes handicapés,

Objer : mise en aavee di disposittf o emplot accompagné er contribution des établissements et services o “aide
e fe reavail potir e finarcement die contplte persomiel de formation des teavaillewrs handicapes.

Entrée en viguweur : les disposivions du décret entrent en viguewr le 1° janvier 2007,

Novice : le décrer five le calier dex charges et lex modalités de mixe en eovee du disposivf d emplof
accompagné, de contraciualisation entre le rravaillewr handicapd, U'emploveur et fa persenine morale gestionnaire
du dispositif, les financements powvant tre mobilisés dans ce cadre, atnsi gue les conditions dans lesguelles Ta
prersonne movale gestionnaire du dispesitil d'emplol accompagné on, fe cas échéant. la personne morale
gestionnaire o wn étabfissement o service conclut avee le directear de Uagence régionale de santé ef les auires
financenrs une convention de financement o un avengnt au contral mentionnd § Canticle Lo 313-11 du code de
action sociale ef des familles,

Par ailleurs, il détermine 'assiette de contribution de Déablivsement et service & afde par le travail o an
aeganisme collectenr paritaive agréé pour le financement di compie personnel de formation des travailleurs
handicapes qu'il aveneille.

Références : le décret est pris pour Mapplication des articles 43 et 32 de la lof w0 2006-1088 du 8 aodr 2006
refarive au troved!, a fa modeenisarion di dicgfogee social et a fo séowrisation ey pavceurs professionmely,

Le Premier minisire,

Sur le rapport de la ministre des affaires sociales et de la samté,

Wu le code du rravail, nommment ses anticles L. 5214-3-1, L. 5312-1 et L. 6323-36;

Vu le code de I'action sociale et des familles, notamment ses articles L. 146-9, L. 243-1 et L. 313-11 ;
Vu I'avis du Conseil national consultatif des personnes handicapdes en date du 7 novembre 2016 ;

Vu avis du Conseil national de Uemplod, de la formation el de Uorientation professionnelles en date du
& novembre 2016,

Ddécréne ;
Art. 17 — Il cst inséré, aprés la section 5 du chapitre I du titee 17 du livee 11 du code do travail, une section 6
ainsi rédigée
= Section G
= Madalités de wise en wuere ef cabier des charges du dispositif demjploi accompagnd

w Art. [ 5203-88, ~ Le dispositilf " emplol accompagné mentionné & article L. 5213-2-1 est mis en cuvre
aux fing d'insertion dans le miliey ordingire de ravail, par une personne morale gestionnaire gui drganise, au
moyven de la convention de gestion mentionnée au 111 du méme article, le soutien 3 1"insertion professionnelle el
I"accompagnement médico-social du tavailleur handicapé ainsi que accompagnement de son employeur. 1
s'inserit dans le cadre du plan régional d’insertion des travailleurs: handicapés défind & Mamicle L, 3211-5.

« La personne morale gestionnaire est :

« 1" Boit un érablissement ou un service mentionngs sux 57 ou 77 de Paricle L, 312-1 du code de Paction sociale
el des Familles ayant conclu une convention de gestion avec 'un au moins des organismes mentionnds aux
articles L. 52014-3-1. L. 5312-1 et L. 5314-1 du présent code ;

« 2' Soit un organisme ayant conclu une convention de gestion avec un établissement ou service mentionné
a lalinéa précédent et avee au moins un des organismes mentionnds au méme alinéa,
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« ArL D, 5213-89, — Peuvent &re bénéficiaires du dispositif d’emploi accompagné. donnant liew 2
I"accompagnement de leur employeur :

w 1" Les travailleurs handicapés reconnus au titre de Maricle L. 5213-2 ayvant un projet d'insertion en miligu
ordinaire de travail ;

# 2 Les travailleurs handicapés accueillis dans un établissement ou service d aide par le travail mentionng
au @ du 5 du 1 de Marticle L. 312-1 du code de 1"action sociale et des familles ayant un projet d’insertion en milien
ordinaire de trvail @

o ¥ Les travailleurs handicapds en emploi en miliev ordinaire de tmvail qui rencontrent des difficulids
particulitres pour sécuriser de facon durable leur insenion professionnelle,

« Le dispositif d’emploi accompagné est ouvert dés ["fige de seize mns.

wArt, £ 321390, - L. - La Ip:rmnnr_ morale gestionnaire churgde de mettre en mcuvre le disposind @' emplod
accompagné respecte un cahier des charges délini, pour chague personne gestionnaire, par 'agence régionale de
santé, conjointement avec la direction régionale des entreprises, de ln concurrence, de lo consommation, du travil
¢t de 'emploi. aprés consultation do Fonds de développement pour [insertion professionnelle des handicapés
mentionné & "anicle L, 5214-1 et du Fonds d'inserion des personnes handicapées dans la fonction publigue.

w [, = Le cahier des charges comprend notamment ;

o 1" La description des activités et des prestations de soutien & 1'insertion professionnelle et des prestations
d’accompagnement médico-social proposées, ainsi que les modalités d'enirée et de sortic du dispositif, Ces
activités et prestations sont adaptédes aux besoins du travailleor handicapé et convrent outes lex périodes durant
lesquelles Paccompagnement est nécessaire. Cel accompagnement comporte au moins "on des gquatre modules
suivants :

« ) L'évaluation de la sitwation du travailleor handicapé, en tenant compte de son projet professionnel, de ses
capacités et de ses besoins, uinsi gue, le cas échéant, des besoins de 'employeur ;

w fa) La détermination du projet professionnel et Paide o sa réalisation, en vue de insertion dans I'emplod en
milicu ordinaire de ravail dans les meilleurs déluis

« ¢} L assistance du bénéficiaire dans sa recherche d emploi en lien avee les entreprises susceptibles de le
recrater ;

w o) L' accompagnement dans emploi afin de sécuriser le parcours professionnel do travailleur handicapé en
facilitant notamment "accés & la formation el aux bilans de compéences, incluant si nécessaine une intermédiation
entre la personne handicapée et son emplovewr, ainsi que des modalités d adaptation ou d'aménagement de
I"environnement de travail aux besoins de la personne handicapée, en lien notamment avee les acteurs de
Ientreprise, notamment le médecin de travail ;

a 2 La description de la natre des activitds ¢t des presttions visant 8 répondre aox besoins des employeurs,
pouvant inclure Mappui poncieel du eéférent emploi accompagné de Ia personne handicapée pour prévenir ou
pallier les difficultés rencontrées dans " exercice des missions confiées au travailleor handicapé, pour " assurer des
modalités d adoptation au collectif de travail notamment par la sensibilisation et la formation des éguipes de
travail, pour évaluer et adapter le poste et I'environnement de travail, ainsi que pour faciliter la gestion des
compétences et le parcours du travailleor handicapd en lien avee les acteurs de Uentreprise dont le médecin du
travail ;

o ¥ La présentation des entreprises avec lesquelles la personne morile gestionnaire du disposiif d'emplod
accompagné envisage d'intervenir sur le temritoire considérd, ainsi que sa démarche de sensibilisation aupriss de
nouvelles entreprises susceptibles de recruter des travailleurs handicapés :

« 4" La présentation des moyens mobilisés pour la mise en muvre des actions prévues aux alindas précédents.
notamment  les effectifs, leur gualification et les compélences mobilisdes, "organisation retenue pour
Maccompagnement du travailleur handicapé et de Vemployveur par un méme référent emploi accompagné au
regand du nombre de personnes susceptibles d'étre accompagnées au titre ' une annde |

« 5 La convention de gestion mentionnée au I de Marticle L. 5213-2-1 ;

«f Les modalités de suivi er d'évaluation du dispositl d'emploi sceompagné, comportant des donndes
uantitatives et gqualitatives relatives aux profils des travailleurs handicapés et des employeurs sceompagndés, & la
file active, & la durée effective des accompagnements, aux sorties du disposinf er 4 lewrs motifs, & la nature des
prestations mobilisées ainsi qu'aux difficulids rencontrdes, le cos échéanl, i chacune des éapes d'accompa-
gnement, Le suivi des indicateurs est rfalisé pur la personne morale gestionnuire conformément & un référenticl
national élaboré sclon les modalités précisées dans la convention prévae & Marticle Dy 5213-91.

wdre 0 5213-9, - Laconvention de finoncement conclue en application du IV de "anrticle L. 3213-2-1 pem
notamment associer le Fonds de développement pour insertion professionnelle des handicapés mentionné i
I"article L. 5214-1 ct le Fonds d’insertion des personnes handicapées dans la fonction publigue mentionné a
I"article L. 323-8-6-1 dans les conditions prévues par une convention nationale conclue, le cas échéant, entre |"Etat
el ves deax Tonds.

w Art, D.5203-92. - Le dispositif d emploi accompagné fail objet d'un appel 8 candidotures de "agence
régionale de santé, qui délinit le ou les ternitoires d'intervention du dispositil dans le respect du cahier des charges
mentionné i Uarticle D, 5213-90, Pour MNnstruction des candidatures, 1"agence régionale de santé peul associer la
direction régionale des entreprises. de la concurrence. de la consommation, du travail et de I'emploi et consulter le
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Fonds de développement pour 'insertion professionnelle des handicapés et le Fonds d'insertion des personnes
handicapées dans la fonetion publique.

« A Iissue de la procédure dappel 4 candidatures, 'agence régionale de santé informe la commission
mentionnge a "amicle L. 146-9 du code de action sociale et des familles de la ou des personnes morales
gestionnaires sélectionnées,

a Arr, £ 3213-93. - 1. - La décision d’admission du mavailleurs handicapé dans le disposinf, prise aprés
accord de Pintéressé, est rendue par Iy commission mentionnée 3 Marticle L. 146-9 du code de "action sociale e
des familles conformément aux dispositions de article L. 241-6 du méme code.

« Le disposiil d’emploi accompagné et la maison dépantementale des personnes handicapées compéente
organisent, le cas échéant dans le cadre d'une convention, les modalinds de partenariat et d'échanges permeniant b la
commission mentionnée & article L. 146-9 précité de prononcer une décision en wrgence au titre du 5 de
Iarticle R 241-28 du méme code.

w [l = En omont des décisions mentionnées au L, une évaluotion préliminaire peut 8tre réalisée i o demande du
travaiileur handicapé ou de la maison départementale des personnes handicapée dont il reléve afin de déterminer si,
au regard de son projet professionnel, de ses capacités et de ses besoins, ainsi que des besoins de ["emplovewr, le
travailleur handicapé peut entrer dans le dispositif. Pour les besoins de cette évaluation, peuvent étre mobilisées les
ressources e les prestations des partenaires parties prenontes i la convention de gestion mentionnée au | de
Particle [ 5313-88. du Fonds de développement pour |'insertion professionnelle des hundicapés et du Fonds
d'insertion des personnes handicapées dans la fonction publigue.

w [ — La décision est nolilide & intéressE, an gestionnaire du dispositil d'emplol accompagné aux fins de
I"élaborition de la convention individuelle prévue au 1 de Particle L, 5213-2-1 el, le cas échéant, & employeur, »

Art. 2. - Il est inséré, aprés la section 6 du chapitre 11 du titre 11 du livee [ du code du travail, une section 7
ainsi rédigée ;

« Necfion 7
« Asgiette de contribution des dtabitvements ef services daide par fe travail pone fes perionies basndicapées accnedlifes

w Aret, £, 6323-29, — Lassiette forfaitaire de 1o comribution mentionnde a Marticle L. 6323-36 est égale & Ia
somme ;

aw 1* D'une part, de la fraction de rémunération garantie mentionnde i Particle L. 2434 du code de "action
sociale el des Familles qui est linancée par ["élablissement ou le service daide par le travail ;

« 2* Et, d'autre part, de lo moitié de "aide au poste financée par I'Etat et mentionnée au méme article L. 243-4. »

Art. 3. - Le présent décret entre en vigueur le 17 janvier 2017,

Art. 4. — La ministre des affuires sociales et de la santd, la ministre du travail, de Vemploi, de s formation
professionnelle et du dialogue social, la ministre de la fonction publigue, 1 seeréaire d"Etat chargée des personnes
handieapées et de ba lute contre Pexclusion et fa seerétaire d°Ern chargée de la formation professionnelle o de
I"apprentissage sont chargdes, chacune en ce qui la concene, de exdcution du présent décret, qui sera publié au
Jowmal officiel de ln Républigue Trangaise,

Fait le 27 décembre 2016.

Bernarn Cazrneuve

Par le Premier ministne :
L ministve dex affaires sociales
ef de la santd,
Marsor Touraise
La ministre du travail, de ['emplai,
de la formation professiomnelle
et du dicfogue social,
Moyriam Er Kiosei

La minisee de fa foretion publigue.
Axnick GiRARDIN
La secrétaire o "Emif
chargée des personnes handicapées
et de fa lutre conrre exclusion,

SesovEsE NEUVILLE
La secrétaire d'Etaf
chargde de la formaion professionnedls
etde ['apprentissage,
Cromiine VaLTER
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Décrets, arrétes, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DES AFFAIRES SOCIALES ET DE LA SANTE

Décret n* 2017-473 du 3 avril 2017 medifiant le décret n® 2016-1899 relatif 4 la mise en wuvre du
dispositif d'emploi accompagne et au financement du compte personnel de formation des
travailleurs handicapés

MNOR - AFSAITOITETD

Publics concernés : travaillewrs bandicapes ; emplovears de travaillears handicapés,

Objet : précisions relatives & la mise en anvee du dispositif d’emploi accompagné,

Entrée en vigueur : e rexie entre en vieweur an lendemain de sa publicarion.

Notice & le décret modifie le cahier des charges du dispositif d'emplol accompagné fivd par le décrer
n" 20061899 oy 27 décembre 2016, I précise le champ des établissements ef services médico-socians susceptibles
d'érre gestionnaires o‘wn dispesitils d'emplol accompagaé, W prévise également que le disposivifl d ‘emplod
accompagnd doit prévoir quatve vpes d'aciivitds er de prestations de soutfen 4 Uinsertion professionnelle e de
presarions d ‘wecompagnement @ emplof,

Références & les dispositions du code du travail modifides par le présent décret pewvent tve consiltées, dans
fenr rédaction résultant de cette modification, sue le site Légifrance (hitpofeww legifrance. gov, frl.

Le Premier ministre,

Sur le rapport de la ministre des affoires sociales e de la sanié,

Yu le code de 1'action sociale et des familles. notamment son article L. 243-1 ;

Vu le code du ravail, notamment ses amicles D, 3213-88 et D, 5213-90 3

Vu Pavis du Conseil national consuliatil’ des persommes handicapées en date du 7 novembre 2016 ;

Vo "avis du Conseil national de "emploi, de la formation et de orientation professionnelles en date du
8 novembre 2006,

Déerite :

Art. 1. = La section 6 du chapitre HI du titre 17 du livee 11 de la cinguiéme partic du code du travail est ainsi
mosdifide :

1" Au gquatriéme alingy de Uaticle D, 5213-88, aprés les mots © o« Soil un organisme » sont insérés les mols
« , potamment un établissement ou service mentionnds aux 1° ou 2* de I"article L. 312-1 du code de |"action sociale
et des familles, »;

2 An troisiéme alinda de article D, 5213-90. les mots © « au moins |'un des » sont remplacés par les mots - « ao
moins les w,

Art. 2. - La ministre des affaires sociales et de la santé, la ministre du travail, de 'emploi. de la formation
professionnelle et du dialogue social et la secrétaire d'Etnt chargée des personnes handicapées et de la lutte contre
IPexclusion sont chargdes, chacune en e¢ qui ln concerne, de 'exdeution du présent décret, qui sera publié an
Jernal afficiel de la Républigue frangaise.

Fait le 3 avril 2017,

BIRNJ\I{,I} C.\TJ MNEUVE
Par le Premier ministne
La mrinistre des affaires sociales
ef de la santé,
Mamisol, TouraiNe
La minixire du rravadl, de Uemploi,

de la formation professionmnelle
ef el dlfelogme social,

Mrywianm Er Knomm
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Décrets, arrétes, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DES SOLIDARITES ET DE LA SANTE

Arrete du 23 novembre 2017 relatif aux modeles de conventions de gestion des dispositifs
d'emploi accompagne et de financement mentionnées aux Il et IV de I'article L. 5313-2-1 du
code du travail

NOR : SSEAATTITESEA

Ly ministre du travail e Ja secrétaire o' Ert chargée des personnes handicapdes |

Yu la Convention internationale des personnes handicapées ratifide par 1a loi n* 2009- 1791 du 31 décembre 2009 ;

Vu Farticle L, 3313-2-1 du code du travail ;

Vu le code de "action sociale et des familles, notamment ses articles L. 146-3 et L. 243-1 et L. 313-11 ;

Vo Mantiele 32 de laloi n* 2006-1088 du 8 aod 2006 relative au travail, & la modemisation du dialogue social et
4 la sécurisation des parcours professionnels ©

Vu le déeret n* 20016-1899 du 27 décembre 2016 modifié relatif & la mise en ouvre du dispositif demploi
accompagné et au financement du comple personnel de formation des travail leurs handicapés ;

Vu l'avis du conseil national consultatif des personnes handicapdes en date du 25 septembre 2017 ;

YVu avis do conseil national de emplol, de o formation et de ofentation professionnelles en date du
3 seplembre 2017,

Arrétent ;

Art. 1", = Le modile de la convention de gestion conclue par une personne mormle gestionnaire d'un dispositil
d'emploi accompagné mentionndes au 1 de Narticle L. 5313-2-1 du code du travail et le modéle de i convention
de financement prévoe au I'V du méme anicle sont annexédes au présent armété.

Art. 2. = Le présent amété et ses annexes seront publids au Jowmal officiel de la République frangaise.

Art. 3. - Le directeur général de la cohdsion sociale et la déléguéde pénérale i 'emploi et & la formation
professionnelle sont chargds de Mexécation du présent amréid, qui sera publié au Jowenal afficiel de la Républigue
frangaise.

Fait le 23 novembre 2017,

Lo ministre du traveil,

Pour la ministre et par délégation ;
Le directenr genéral
de la cohésion sociale,
1-P. Vinguast
La secrétaire o 'Erat
chargde des personnes handivapées,
Pour la secrémire d'Etat et par délégation -
La déléguée générale & ['emplai
el it la formation professionnelle,
C. ClEvRIER

ANNEXES
ANNEXE |

MODELE DE LA CONVENTION DE GESTION CONSTITUTIVE DU FONCTIONNEMENT DU DISPOSITIF
D'EMPLOI ACCOMPAGNE XXX MENTIONNEE AL Il DE L'ARTICLE L. 5313-2-1 DU CODE DU TRAVAIL

Vi la Cenvention intermationale des personnes hawdicapdes  ravifide par la loi n° 20091790 du
31 décembre 20009

Vi la foi e 87-517 du 10 juiller 1987 modifide en faveur de lemploi des travaillears handicapés ;

1 32 |
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Vi daa fai e 2005102 du 11 février 2005 modifide pour égalité des droits ef des chances, la participation et la
citovenneté des personnes handicapdes |

Vi Particle 32 de Ja foi ne 2006- 1088 du 8 aodir 2006 refotive an gravail, @ lo modernisation du diologue social of
i da vécurisation des parcours professionnely |

Viu le décret n® 2006-1899 du 27 décembire 2006 modifié relatif a la mise en wavee dn dispositifs demplod
accompagnd ef au financemens du compte personnel de formation des travailfears handicapés ;

Vir la Convention nationale de cadrage du dispositif d"Emplol Accompagné du 28 mars 2007 conclue entre
{"Erar, UAgefiph et le FIPHFP ;

Vir Pimstrucrion o DGCSABSADGEFPMETH200TH 25 du 14 avril 2007 refarive aux modalités de mise en
cevvee du disposintf d emplof aecompagné préve par le déeret we 2006-1899 du 27 décembre 2006 modifie

Vir fu délibération de [Uéablissement médico-social XXX ou "Organisme XXX] en date di

Vi fa délibérvationfdécision de Uopévatenr du service public de Uemploi YYY,

La présente convention est conclue entre

Cas ne 1:

[Yune parl, la personne morale gestionnaire du dispositil. d'emplon accompagné (Nowm on raison sociale de
{étalrlissement médico-soctol mentiomné aux 5 on 7 de Varticle Lo 312-1 du code de Paction sociale e des
Samilles on de Verganisme portenr du dispositil emplol aecompagnd) représenté par ... en sa qualité de ..

ET

D'autre part, YYY opératcur du service public de I'emploi (Pdle emploi, Cap emploi ou une mission locale),
représenté par ... en sa qualitd de ...

Casn" 2:

La personne morale gestionnaire du dispositif d’emploi accompagné (Newn on raison sociale de Uorganisme
partenr du dispositiy emplai accompagné qui pewt Stre également un drablissement médico-social ponr jeunes
Dandicapés (1" o 20 de Vartiele L 312-1),

reprEsentée par .., en saogualied de L

ET

L' établissement médico-social (Nam o raison sociale de Véablissement médico-social mentionnd awex 5 ou 7
de Uarticle Lo 312-1 du code de action sociale ef des familles),

reprdsend par ... en sa gualied de ... ;

ET

YYY opéntenr du service public de Iemplon (Pole emplod, Cap emplol ou une mission locale ), représenté par ...
en sa quolité de ...

Préambule

L'article 52 de la loi n® 2006- 1088 du 8 aoit 2016 relative au travail, & la modernisation du dialogue social et & la
sécurisation des parcours professionnels instaure un dispositif d'emploi accompagné pour les travailleurs
handicapss et leurs employeurs, Ce dispositil est mis en ceuvre en complément des services, aides el prestations
existants. Son objectif est de permentre aux personnes handicapées d”accéder et de s¢ maintenir dans 'emploi par la
sécurisation et la Muidification de leur parcours professionnel en milieu ordinaire de ravail, Cet accompagnement
sur le long terme concerne le travaillewr handicapé, mais également son emploveur. Le dispositif d’emploi
accompagné intervient ainsi poor I'évaluation de la situation du travailleur handicapé, la détermination du projet
professionnel et Naide & a réalisation, | assistance du bénéficiaire dans sa recherche d emploi, I'accompagnement
dans 'emploi en fonction des besoins et des évolutions du prajet de vie de la personne e, le cas dchéant de son
handicap.

Pour la mise en wovee du dispositif, les ARS lancent les appels 3 candickitures sur la base d'un cabier des
charges national adapté oux besoins régionaux définis en collaboration avec la Direction des Entreprises. de la
Concurrence, de la Consommation, du Travail et de I"'Emploi (IMRECCTE), 1" Association de Gestion du Fonds
pour 'Insertion Professionnelle des Personnes Handicapées (Agefiph) et le Fonds pour |'Insertion des Personnes
Handicapées dans 1a Fonetion Publique (FIPHFP),

Pour pouvoir répondre & Iappel 4 candidature, les porteurs du dispositif &' emploi accompagné doivent avoir
concly, préalablement, une convention de gestion.

Il est convenu entre les parties ce qui suit @

Article 17

Ohjet de ln Convention

Conformément sux termes du [ de Varticle L.3213-2-1 du code du wravail, la présente convention précise les
engagements de chacune des parties gqui présentent un dossier commun dans le cadre de appel i candidatures,
Celte convention organise et formalise la mulualisation de moyens el les conditions de parfenarial entre les
différents intervenants, permettant de melire en ceuvie conjointement un soutien i insertion professionnelle 1 un
accompagnement médico-social d'un travailleur handicapé et de son employeur au besoin.

1 331
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Article 2

Champ el modalités d'intervention du dispositil d’emploi accompagnd
2-14 Le public accompagné
Pour mémoire :

Les services du dispositif d'emploi accompagné compartent un accompagnement médico-social et un soutien
I'insertion professionnelle en vue de permettre & ses bénéficiaires d'accéder ou de s¢ maintenir dans 'emploi en
milieu ordinaire, 1is bénéficient & Vemployeur, et dés I'dge de 16 ans, aus travailleurs handicapés suivants, sur
décision de Lo commission des droits et de "auonomie des personnes handicapées (CDAPH) :

— les travaillears handicapés reconnus au tire de Varticle Lo 5213-2 ayant un projet d'insertion en milieu

ordinaire de travail :

~ les travailleurs handicapés accueillis dans un établissement ou un service d'aide par le travail mentionné au a

du 57 du [ de Particle L, 312-1 du eode de "action sociale et des familles ayant un projet d'insertion en milicu
ordinaire de travail ;

= les travailleurs handicapés en emploi en milieu onrdinaire de travail gui rencontrent des difficuliés particulitres

pour sécuriser de fagon durable leur insertion professionnelle.

Préciser ici le champ d'imervention du dispositif de d'emploi accempagnd powr co gui concerne le public, [par
exemple o lout pubiic, un pablic particelier (public jeune ), on encore ne s'attacher qu'a wne catégerie de handicap
(preciser, le cax échéant, fa on les catégories de handicap)| et les résultats attendus (fife active... ).

2-2f Les modalités d”intervention

L' accompagnement du travailleur handicapé dans son parcours vers et dans 'emploi comprend quatre phases
clés qui dowvent donc a minima étre couvertes par le dispositf d'emploi accompagné,

Pour chacine de cex phases, préciver les modalités particiliéres retenmes par le disposiolfl d ‘emplod aecompagng
ef tenant comple des spéeifieivés lides an public aceompagné évogquées a Uarticle 2-1 de o présente convention.

1. Préciser lex modalités de {"évaluation de o simavion du bénéficiaire sachanr qu'il doir fre tenn compre de
sore projet professionnel, de ses capacieds ef besoins, ainsd que de ceux de sor emplovenr en préciian les modalies
selon lesguelles celle-ci s articile avec Uévaluation préliminaive réalisée, le cas échéant préalfablement.

2, Préciser Tes modalités de détermination dis projer professionne! ef de Uaide a sa véalisation ;

3. Préciser les modalicds d ‘appal an béndficiaive dans sa recherehe 'emploi ef la mobifisation des employenrs
en fovenr du vecrntement de frovaillenrs handicapés e ples particlidrement des drabliscements an sein desguely fe
disposinif d'emplol gecompagnd ext susceptible d'dtne mis en wuvre

4. Préciser lexs mondalites de Uaccompagnement dans Uemplol du béndficiaire (désignation du réfévent pour les
différenres phases di dispositil d"EAe, des conditions de son intervention rant & Udgard du travaillewr handicaps
gue de son emplovenr ef les modalieds d'informarion du béndficiaive er de Vemplovenr formalisées dans la
canvention individuelle daccempagnement prévie au N de Uarticle L 5203-2-1 du code du rravail), les modalivés
de fa sécurisation de son parconry professionne! (Faciliter "accés aux formations et bilans de compétence,
adaptation ou aménagement de enviromnement de travail ), ainsi gque les modalitgs de sorie du dispositif,

Article 3
Les engagements des parties prenantes au dispositif d’emploi accompagné
Chacune des parties prenantes au sein du dispositif d"emploi accompagné précisera ses engagements au regard
notmiment des quatre phases mentionndes & Paricle 2, notamment dans les domaines suivanis ;
— désignation de rélérents ou de contacts privilégiés au sein de chacune des parties prenantes du disposinl’
d’emplol accompagné ;
— organisation des échanges d'informations entre les différentes parties au dispositif d’emploi accompagné
d'une part. et entre celles-ci et le bénéficinire d"outre part, i chague étape du parcours d’accompagnement :
— organisation retenue powr "accompagnement par un méme référemt emploi accompagné du travailleur
handicapé et de 'employeur
participation au pilotage du dispositif ¢t au suivi des actions.

Et toutes autres formes d'engagements & leur convenance © mise  disposition ou mutualisation de movens et de
personnels en précisint les effectifs e lenrs qualifications, actions communes de communication, prospection,
information du public. ..

Article 4
Le suivi et I"évaluation
Aux lins de suivi de Uelficience du dispositil d'emplod accompagné, la personne morale gestionnaire ' engage i

renseigner les indicateurs de mise en aouvre, de suivi el d'évaluation prévus par ki convention nationale de cadrmge
du dispositif d’Emploi Accompagné susvisée ou i ["avenir ses avenants,
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Article 5
Confidentialité

Hormis ce qui reléve des actions de communication réalisées dans le eadre du projet, les parties s"engagent 4
conserver confidentielles, tam pendant 1"exéeution de la convention qu’aprés la fin de celle-ci, les informations de
toute nature puxguelles elles pourraient avoir accés dans le cadre de Pexéeution des présentes, Elles s'engagem
dgalement & faire respecter strictement cette obligation par leurs personnels e portenaires dventugls.

Lorsgu’elle se dote d'un systiéme d"information auomatisé el conformément aux articles 34 e 33 de la loi du
6 junvier 1978 modifide relative 3 Uinformatigue, aux fichiers et aux libertés, la personne morale gestionnaire
<"engage i prendre toutes précautions utiles afin de préserver la sécurité des informations et, notamment, i ne puas
conserver les données au-deli de la durée pour laquelle elles ont éé collectées, ¢t a empécher qu'elles ne soient
déformées. endommagées ou communiguées i des personnes non autorisdes.

Article &

La durée de la convention

La présente convention est conclue pour la périnde de couverture de "appel 4 candidature,

Touiefois, dans I"hypothése ob, pour quelque cause ou motf que ce soit, le dispositl devait &ire prolongé an-
deli de cette date, la présente convention peut, d'un commun accord entre les panties, étre prorogée par voic
d avenant, dans les conditions ci-aprés définies i amicle 7.

Article 7
Résiliation - Révision

7.1 En cas d'inexd¢cution ou de violation, par 'une des parties de 'une guelconque des dispositions de
convention, celle-ci peut &tre résilide unilatéralement et de plein droit par autre partic, 30 jours aprés 'envol
d'une mise en demeure par lettre recommandée avec accusé de réception, restée sans offet et ceci. sans préjudice de
tous dommages et intéréts qui peuvent ére réclamés i lo partie défaillante,

La présente convention ser, én outre, résilide automatiquement et de plein droit dans "hypothése od,
notamment par suite dune modification législative ou réglementaire la concemant ou concernant ses activités,
I'une ou autre des parties de trouverait dans Uimpossibilité de poursuivee la présente convention,

7.2 La présente convention pourra éire révisée a tout moment, & la demande de "une des parties. Toote révision
de la présente convention devea donner liew 3 un avenant signé par chacune des parties,

En fdeny on rrofs) exemplaires onginay, wn powr chacane dex parries.

Pour ..., Powr, .., Pour. ..,

ANNEXE 2

MODELE DE LA CONVENTION DE FINANCEMENT ENTRE L'ARS - AGEFIPH - FIPHFP
MENTIONNEE AU IV DE L'ARTICLE L. 5313-2-1 DU CODE DU TRAVAIL

Wu la Convention internationale des personnes handicapes ratifide par la loi 0" 2000- 1791 du 31 déeembre 2009

Vu la loi n* 87-517 du 10 juillet 1987 modifiée en faveur de 'emploi des travailleurs handicapds ;

Vu la loi n° 2005-102 du 11 février 2005 modifiee pour ["égalité des droits et des chances, la participation et la
citoyvenneté des personnes handicapées ;

Yu Manicle 52 de o loi 0 2006-1088 du 8 aogi 2006 relative au travail, & ln modemisation du dialoguoe social et
i la sécurisation des parcours professionnels :

Vu le décret n° 20016-1899 du 27 décembre 2016 modifié relatif & la mise en cewvre du dispositif d’emploi
accompagné et au financement du compte personnel de formation des travailleurs handicapés ;

Vu la Convention nationale de cadmge du dispositil ' Emplol Accompagné du 21 mars 2017 conclue entre
I'Etat. 1" Agefiph ct 1e FIPHFP :

Vu Iinstruction n° DGCSBBASADGEFPMETHZ017/125 du 14 avril 2017 relative aux modalités de mise en
wuvre du dispositif d’emploi accompagné prévu par le décret n 2016-1899 du 27 décembre 2016 modifié |

Vu le programme régional de samé de "agence régionale de santé anmdeé le XXXXRXXNX

Vu le dingnostie éabli dans le cadre du Plan Régional d'Insertion des Travailleurs Handicapés

Vu I"appel & candidatures lancé par I'ARS XXXXEKX le KXXXXXX pour le financement d'un dispositif
d'emplol accompagné

Vu le dossier de candidature portant pruljul, de financement d'un dispositil &' emploi accompagné déposé par
ANHXXX le XX guprés de Pagence régionale de santé, en réponse 4 appel & candidatures préeité ;

Yu la convention de gestion constitutive du fonctionnement du dispositl d'emplod accompagné en date du .., ¢

Entre :

L' Agence régionale de santé de XXXX,
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Représentée par son directeur géndral,

L* Agefiph,

Représentée par le Délégué Régional,

Le FIPHFP,

Représenté par son directeur,

d'une part,

Et (é préciver selon e cay d'expiee) la personne morale gestionnaine du dispositif & emploi secompagné X0,
ou, le cas échéant, la personne morale gestionnaire de I éablissement ou service XXXX, représentée par MIMme
XXXX, (préciser la qualité Président, Direcienr

dautre part,

Il est convenu ce qui suit

Préambule

Liarticle 32 de la lob n® 2006- 1088 du 8 aod 20016 relative an travail, & la modernisation du dialogue social et b la
séeurisation des parcours professionnels instaure un  dispositif d'emploi accompagné pour les travailleors
handicapés et leurs employeurs. Son objectif est de permettre aux personnes handicapées daccéder et de se
maintenir dans Memplod par la sécurisation et la fluidification de leur parcours professionnel én milico ordinaire de
travail, Cet accompagnement sur le long terme concerne e travailleur handicapd, mais également son employeur.
Le dispositif d’emploi accompagné intervient ainsi pour I'évaluation de la siwation du travailleur handicapé, la
détermination du projet professionnel et I'aide & sa réalisation, 'assistance du bénéficiaire dans sa recherche
d’emplod, I'sccompagnement dans "emploi en fonction des besoins et des évolutions du projet de vie de la
personne ¢f, le cas dehdant de son handicap,

Pour la mise en occuvre du dispositif, les apences régionales de santé (ARS) lancent les appels i candidatures sur
B base d"un cahier des charges national adapté aux besoins régionaux définis en collaboration avec b Direction des
Entreprises, de ln Concurrence, de la Consommation, du Travail et de I"Emploi (DIRECCTE), " Association de
Gestion du Fonds pour 1'Insertion Professionnelle des Personnes Handicapées (Agefiph) et le Fonds pour
I"Insertion des Personnes Handicapes dans la Fonction Publique (FIPHEP).

Pour pouveir répondre & Pappel & candidatire, les porteurs du dispositil. d*emploi aceompagné doivent avoir
conelu, préalablement, une convention de gestion, Dans ce cadre, 1l st convenn entre les parties ce qui suil ;

Article 17

Ohjet de la convention

Par la présente convention, la personne morale gestionnaire s'engage & son initiative el sous sa responsabilité, 4
mettre en euvre, en cohérence avec les orientations de politigue publigue et les moyens gui lui sont allouds "action
suivants

MNom de Paction ;

Accompagner vers et dans emploi des travailleurs handicapés reconnus au titre de article L, 5213-2 du code
du travail en mobilisant & la fois un accompagnement médico-social et un soutien  'insertion professionnelle, en
vue de feur permetire d aceéder ot de se maintenir dans 'emploi rémunéré sur le marché du travail. 5a mise en
muvre comprend un soutien et un accompagnement duo salari¢, ainsi que de 1"employeur.

Objectif général :

Participation au financement du dispositif d'cmploi sccompagné géné par Ia personne morale XXXX,

Objectifs spécifiques :

Le dispositif d’emploi accompagné intervient sur le territoire défini comme suit 1 XXXX

Contenu de "action ;

La convention de gestion constitutive du fonetionnement du dispositif d"emploi accompagné en date du X XXX
est annexée i la présente convention.

Moyen linancier mis en @uvre

Le fnancement du dispositl d emplol sceompagné est constitué d'une part ;

~ d'un soutien de "agence régionale de santé, dom e montam est fixé i XXXX ;

ET

= d"un soutien financier de ["Ageliph et du FIPHFP, moérialis€ par un versement de " Agefiph pour le compte

des deus fonds pour un montant global fixé & XXXX,

La personne morale gestionnaire XXXX présente un budget annexe spécifique concernant le disposinil” d’emploi

accompagné — le budget prévisionnel figure en annexe de [a présente convention.

L personne morale gestionnaire tmnsmet Pensemble des documents budgétaires selon la réglementation en
vigueur relative aux éablissements sociaux et médico sociaux.
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Article 2

Muodalité d'evaluation de la convention

Une évaluation annuelle du disposinf est réalisée lors du dialogue de gestion ad hoe entre 1" ARS, 1"Agefiph, le
FIPHFP et la personne morale gestionnaire XXX selon un référenticl préétabli tenant compte des indicateurs, La
personne morale gestionnaire s engage & renseigner le rélérentiel prédabli de Fugon gulitre, Cette évaluation
s"appuie sur un bilan qualitatil tenant compte i la fors des indicateurs prévus par la convention nationale de codmge
du dispositif d’Emploi Accompagné susvisée ou & I'avenir ses avenanis ot des sésultats obtenus par le dispositif
d'emploi accompagné en termes d’ateinte des objectifs définis dans appel & candidawre pour lequel il a éué
reteni.

Article 3

Durdée de la convention

La convention est conclue pour X anndes & compter de la date de signature de celle-ci.

Cette convention peut étre reconduite suivant les modalités définics dans le cadre du dialogue de gestion,

Dis gue e contmt plurianmee] 3" objectifs et de moyens (CPOM) est signé avee 1éablissement médico-social le
cas dehéant support du dispositil d'emploi sccompagne XXX, 1o présente convention est annesde au CPOM et Je
dispositif devient un objectif opérationnel de celui-ci,

Article 4

Modalités de versement de la subvention

L"ARS XXXX. I"Agefiph et le FIPHFP notifient au dispositif d’emplol accompagné XXXX géré par la personne
morale X0, @ Lo signoture de ln convention, e versement de la dototion annuelle alloude au titre du disposinif
d'emplol accompagne,

La contribution financiére de I'Etal est allowée par 'ARS pour le comple de I"Etat,

(En forction des modalids retennes, précizez icf Vorigine dex financements gue pent mobifiser UApence
rigiomele de santé)

Le linancement est alloud au vu des carsctéristiques de Uaction pré-citée ¢ des garanties que la personne morale
gestionnaire peut offrir, il ne peut en conséquence faire I'objet d avcune cession de guelque nature gue ce soil sns
un accord préalable de 'ensemble des financeurs,

La contribution financidre de 1" Agefiph, pour son compte ¢t pour celui du FIPHFP, est versée en vertu des
principes prévus i article 4 de la Convention nationale de cadrage du 21 mars 2017 susvisde.

Le financement porte sur ke dispositif d emploi accompagne et non pas sur "accés & "Offre de service non prévu
par la présente convention et gqui s'exerce dans les conditions de droit commun.

Pour I’ Agefiph et le FIPHFP
La présente convention de financement vaut contrat d"action pour la gestion du dispositif d'emploi sccompagné,

Article 5
Contrale de Mars, de UAGEFIPH et du FIPHFP

Pendant et au terme de la convention, un umlmk sur place peut &re réalisé par I'ARS, 1" Agefiph et du FIPHFP,
dans le cadre de |"évaluation prévue i anticle 2 ou dans le cadre du comrdle financier annuel. La personne morale
s'engage 3 faciliter 1"accés & toutes pidces justificatives des dépenses et tous autres documents dont la production
serait jugée utile dans le cadre de ce controle.

En cas d’inexécution ou de modification des conditions d’exéeution et de retard pris dans exéeution de la

nésente convention par la personne morale, pour une rison quelcongue, celle-ci doit en informer 1"ARS,
“Agefiph et le FIPHFP sans délai par lettre recommandde avee accusé de réception,

Article 6

Sunctions
En eus d'imexécution ou de maodification substantielle et en eas de retand significatf des conditions d"exécution
de la convention par la personne morale gestionnaire sans oaccord éont des parties & la convention, celles-ci
peuvent respectivement exiger le reversement de tout ou partie des sommes déji versdes au titre de ln présents
convention, diminuer ou suspendre le montant de la dotation ¢t des aides, aprés examen des justificatifs présentés

pir la personne morale gestionnuire el avoir préalablement entendu ses représentants, L administration en mforme
I"association par lettre recommandée avec accusé de réception,

| 371
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Article 7

Résiliation de la convention

En cas de non-respect par "une ou 'autre des parties de 'une de ses obligations résultant de la présente
convention, celle-ci pourra étre résiliée de plein droit par I'une ou "autre des parties. sans préjudice de tous autres
droits qu'elle pourrait faire valoir, & expiration d'un délai de deux mois suivant I'envoi d’une letire recommandée
avee accusé de réception valant mise en demeure de s¢ conformer aux obligations contractuelles et restée

infructuense,
Article 8
Avenant
La présente convention ne peut &tre modifide que par avenant signé par les partics prenantes. Les avenants
ultérieurs font partie de la présente convention et sont soumis a "ensemble des dispositions qui la régissent, La
demande de modification de la présente convention ¢st réalisée en la forme d une letire recommandée aves accusd
de réception précisant | objet de la modification, sa cause el loules les conséquences qu'elle emporte, Dans un déla

de deux mois suivant 'envoi de cette demande, les autres partics peuvent y faire droit par lettre recommandée avec
accusé de réception.

Article 9

Recours

Tout litige résultant de "exécution de lan présente convention est du ressort du tribunal administratf
territorialement compétent,
Fait & L le XEXX
Pour I'Agence Régionale de Santé,
Pour le FIPHFP,
FPour I' Agefiph,

Pour la personne morale gestionnaing,



Annexe 4 . exemple de convention individuelle
d’accompagnement

EXEMPLE DE CONVENTION D’ACCOMPAGNEMENT TRIPARTITE
En milieu professionnel ordinaire

PREAMBULE

Lorsqu’une personne handicapée conclut un contrat de travail avec une entreprise du milieu ordinaire,
elle peut bénéficier, avec son accord ou celui de son représentant, d’une convention passée entre son
employeur, le service d’accompagnement XXXXXXXX et elle-méme. Cette convention précise les
modalités de I'accompagnement apporté par le service XXXXXXXX au salarié en situation de handicap
et & son employeur.

C’est dans ce cadre qu’est mise en place la présente convention.

En raison de leur handicap, les personnes peuvent avoir des besoins spécifiques.

En fonction du degré de leur handicap, du lieu et de I'environnement, elles peuvent bénéficier de
mesures d’accompagnement inscrites dans le temps qui prennent généralement la forme d’'un
accompagnement humain de proximité, individualisé et personnalisé. On parle alors d’emploi
accompagné.

La convention d’accompagnement tripartite met en exergue une collaboration entre les différents
partenaires : le salarié, I'entreprise et le service d’accompagnement. Les engagements de chaque partie
sont déclinés ci-dessous, contribuant a améliorer le cadre d’accueil, d’'intégration et de maintien pérenne
dans I'emploi de la personne handicapée.

Kkkkkkkkkkk

La présente Convention d’accompagnement a été conclue entre les trois parties ci-aprés désignées et
dans les termes exposés ci-apres :

Monsieur ou Madame [NOM-PRENOM], domicilié XXXX ;

ci-apres désigné « le Salarié »,

ET

L'Entreprise XXXXXXXX, dont le siege social est situé XXXXX, immatriculée au RCS de XXXX
représentée par XXXXXX, occupant les fonctions de XXXXX ;

ci-apres désignée « I’'Entreprise »,

ET

Le Service d’Accompagnement XXXXXXXX, domicilieé, XXXXXX, représentée par XXXXXX, occupant
les fonctions de XXXXXX ;

ci-apres désigné « XXXX »

Article 1 : Objet de la convention

La présente Convention a pour objet de permettre a I'employeur et a son salarié d’étre accompagnés
dans le cadre de l'intégration et du maintien pérenne en milieu professionnel ordinaire de ce dernier.

Afin de permettre la réalisation de cet objet et outre la signature d’'un contrat de travail, conformément
aux dispositions légales, conventionnelles et réglementaires en vigueur, chaque partie signataire de la
présente convention respectera les engagements ci-apres exposeés.

Article 2 : Engagements des parties
2.1 Engagements du Salarié
Dans le cadre de la présente Convention, le Salarié s’engage a participer activement aux démarches

conjointes et concertées d’accompagnement définies avec le Service [XXXX] et I'Entreprise [XXXX].
2.2 Engagements de I’Entreprise
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L’Entreprise [XXXX] s’engage a collaborer étroitement avec le Service XXXX pour le suivi du Salarié.
Cette collaboration sera matérialisée par des rencontres régulieres et des échanges d’'informations.
L’Entreprise [XXXX] s’engage & favoriser I'insertion professionnelle et le maintien du Salarié au poste de
travail défini lors de I'embauche et au besoin, par I'adaptation dudit poste aux capacités et compétences
du Salarié notamment par le biais de la formation professionnelle continue.

L’Entreprise [XXXX] pourra proposer au Salarié de s'inscrire a des formations qualifiantes au travers de
son propre dispositif d’accés. Le Service [XXXX] facilitera la mise en place et le déroulement de telles
formations, conseillera et si besoin assistera I'employeur dans la mise en place administrative et
financiére de la formation.

2.3 Engagement du Service d’accompagnement

Le Service [XXXX] s’engage a apporter aide et soutien dans le projet professionnel du Salarié, a
développer la coordination entre les différents partenaires et a mettre en ceuvre les moyens adaptés.

Le Service [XXXX] s’engage a participer au suivi du dossier administratif du Salarié afin de lui permettre
de bénéficier de I'ensemble des compensations que son statut autorise en cohérence avec son activité
au sein de I’'Entreprise.

Le Service [XXXX] organise a l'intention de I'employeur, avec I'accord de sa Direction, des sessions de
formation et d'information, préalablement a l'arrivée du Salarié ainsi qu’'au cours de son activité
professionnelle.

Article 3 : Modalités pratiques de I'accompagnement

Le Service d'accompagnement se tient a la disposition de 'Employeur pour toute question ou difficulté
constatées dans la mise en ceuvre du projet professionnel du Salarié.

Le Directeur du Service d’accompagnement informe I'employeur du choix du responsable chargé du
suivi au sein du Service d’accompagnement. Ce dernier est joignable par courriel et téléphone (jours et
heures ouvrables) pour répondre a toute interrogation de I'Entreprise. Il peut se rendre sur le site
d’activité pour répondre aux éventuelles demandes en accord avec I'employeur.

Le Service d’accompagnement assurera un temps régulier d’accompagnement du salarié prévu sur la
base d’'une rencontre par [semaine] en dehors des heures et du lieu de travail.

Le Service d’accompagnement assurera un temps régulier d'échange avec le salarié, et 'encadrement
et/ou I'équipe de travail prévu sur la base d’'un contact par [mois] sur le lieu de travail.

Des bilans plus complets associant le Salarié, sa hiérarchie et/ou équipe de travail et son responsable de
suivi au Service d’accompagnement seront organisés sur une base [annuelle]

Les sujets traités au cours des bilans concernent notamment :

o0 Adéquation et qualité du travail, évolution éventuelle

o0 Adéquation des horaires et évolution éventuelle

o0 Intégration sociale, ambiance de travail et gestion du stress

o Formations professionnelles envisageables, internes ou externes, le cas échéant qualifiantes
La périodicité des rencontres réguliéres et leur contenu peuvent étre adaptés pour tenir compte a la fois
de I'évolution professionnelle du Salarié mais aussi des problématiques de I'entreprise.

Les parties contractantes peuvent solliciter une rencontre a tout moment afin de pallier aux éventuelles
difficultés a la demande de 'une des parties.

Lorsque I'employeur ou le salarié souhaite mettre un terme au contrat de travail, le service accompagne
la fin de contrat du Salarié avec I'employeur dans les meilleures conditions

A l'issue de son contrat de travail, le Salarié aura un droit de suite au Service d’accompagnement
[XXXX], afin de poursuivre, s'il le souhaite, sa démarche de recherche d’'un emploi au sein d’'un nouveau
cadre professionnel.

Article 4 : Durée, modalités du renouvellement et rupture de la Convention d’accompagnement
Tripartite

La présente Convention est conclue pour une durée d’'un an a compter de la date de sa signature, ou
pour la durée du contrat de travail si celle-ci est inférieure a un an.
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Elle pourra faire I'objet d'un renouvellement d'égale durée par tacite reconduction, sous réserve que le
contrat de travail soit toujours en cours d’exécution ou prendre fin par courrier recommandé en
respectant un délai d’'un mois avant le terme de la convention a l'initiative de I'une des parties

Faital....... I le[....]
En trois exemplaires dont un remis & chacune des parties.

Nom et signature du Salarié
Nom et signature du représentant du Service d’accompagnement

Nom et signature de 'Entreprise
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| Annexe 5 : repéres de codit (a titre indicatif)

La spécificité et I'intérét de I'emploi accompagné résident dans I'ajustement du volume des prestations au plus
prés du besoin de ses bénéficiaires, employeur et employé, et de sa fluctuation dans le temps tout au long du
parcours d'accompagnement. A partir d’'une typologie simple de niveau d'accompagnement exprimée en volume
horaire mensuel, on peut envisager des repéres de couts sur des périodes plus longues calculés a partir d’un taux
horaire type (60€/h).

Type d'intervention Valeurs repéres

Niveau 1 Intensif plus de 12h/mois 16h/mois 200 h/an 12 000 €/an
Niveau 2 Régulier de 8 a 12h par mois 10h/mois 125 h/an 7 500 €/an
Niveau 3 Suivi De 2 & 8 h/ mois 6h/mois 75 h/an 4 500 €/an
Niveau 4 Veille moins de 2h/mois 1h/mois 15 h/an 1000 €/an

Si le niveau 2 appelé ici « régulier » a pu servir de base pour certaines projections, il faut rappeler que le colt d’un
accompagnement pour une méme personne résulte d’une succession dans le temps de phases affectées de ces
différents niveaux. Le co(t moyen des accompagnements pour un dispositif résulte donc ainsi lui aussi d’une
combinaison de ces différents couts.

Il faut signaler que ce cout moyen peut varier significativement :

- au cours de la montée en charge d’un dispositif ou de sa phase de développement. Si a 'origine les
niveaux 1 et 2 sont les plus sollicités, un équilibre se fait progressivement sur I'ensemble du spectre des 4
niveaux d’accompagnement. A ce titre le développement de I'accompagnement de veille se traduit par
un nombre important de personnes suivies et une baisse significative du cout d’accompagnement

moyen.
Année 1 Année 2 Année 3 et +
Niveau 1l |Intensif XX X X
Niveau 2 |Régulier XXX XX XX
Niveau 3  |Suivi X XX l XX
Niveau 4 |Veille X XX
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- En fonction du public accompagné :

Déficience
intellectuelle

Handicap
Psychique

type de handicap et «distance» a I'emploi nécessitant des
interventions sur des champs plus large et des rythmes qui peuvent étre plus soutenus :

TSA,
public jeunes

Niveau 1 Intensif
1
Niveau 2 Régulier l
Niveau 3 Suivi
Niveau 4 Veille

*source : GPS Emploi

- En fonction du territoire couvert : intégration de temps et couts de déplacement en fonction de la
répartition des accompagnements notamment en entreprise, et de I'autonomie et des moyens de

déplacements des publics.

Bassin
homogéne

Métropole

concentrée

Territoire diffus

Niveau 1 Intensif I
Niveau 2 Régulier l

Niveau 3 Suivi

Niveau 4 Veille
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| Annexe 6 : la formalisation du parcours

Schéma Parcours Emploi Accompagné

FORMALISATION DU PARCOURS

Convention individuelle d'accompagnement

Convention tripartite .
]

Contrat de travail

€ —

EMP

VERS EN

L'EMPLOI| EMPLOI

| 44 |

LOI ACCO

ENTRE
EMPLOI

- —_
temps
service
personne
service
personne
employeur
- personne
employeur

— - - ———>

MPAGNE

EN

EMPLOI
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S ik

r Agence
nouvelle des

I_ solidarités
actives

Suivi de la mise en ceuvre
du dispositif de I’emplol
accompagné

Guide de saisie des
guestionnaires a destination
des structures gestionnaires

Décembre 2017
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Contexte

Votre structure a été retenue en tant que personne morale gestionnaire afin de mettre en
ceuvre le dispositif d’emploi accompagné sur la région.

Ce dispositif fait I’'objet d’une évaluation par la Direction Générale de la Cohésion Sociale,
I’AGEFIPH et le FIPHFP qui financent ce dispositif au niveau national en association avec la
DGEFP et la CNSA avec I'appui technique de I’Agence nouvelle des solidarités actives (Ansa)
et du Collectif France Emploi Accompagné (CFEA).

Cette évaluation permettra de mieux connaitre les modalités d’accompagnement des
personnes, les moyens consacrés par les structures gestionnaires, le nombre de personnes et
d’employeurs impliqués dans cette phase de lancement ainsi que les caractéristiques et la
situation des personnes accompagneées.

Dans cette perspective, I’Ansa a élaboré des questionnaires a votre intention. Les liens vers
les questionnaires en ligne vous seront fournis par I’ARS a chaque nouvelle saisie.

Objectifs des questionnaires

Ces questionnaires visent trois objectifs :

¢ Mieux connaitre les moyens et la montée en charge du dispositif : Utilisation d’un
questionnaire global & remplir tous les 6 mois.

e Mieux connaitre les personnes qui rentrent dans le dispositif : Utilisation d’un
questionnaire individuel a remplir pour chaque personne a leur entrée dans le dispositif
d’emploi accompagné

e Suivre le parcours des personnes sur la durée du parcours : Utilisation d’un
questionnaire individuel & remplir tous les 6 mois pour chaque personne
accompagnée ou ayant quittée le dispositif sur la période de référence (lors des 6
derniers maois)

L’ensemble des questionnaires seront consolidés au niveau national. Il sera ainsi possible de
mener un suivi détaillé du dispositif d’emploi accompagné.

A noter que les données collectées pourront également étre transmises aux ARS et aux
partenaires locaux impliqués (DR Agefiph, Direccte, DDCS) afin d’assurer un suivi du
déploiement sur leur territoire. Le remplissage de ces questionnaires fera donc également
office d’outil de suivi pour les ARS et ses partenaires.

A terme, il pourra également étre envisagé de vous fournir ’ensemble des données que vous

avez saisies afin de simplifier également votre propre suivi d’activité ou de vous permettre d’en
faire le bilan.
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Contenu des questionnaires

Trois questionnaires permettent de recueillir les données nécessaires :

e Questionnaire de suivi global d’activité de la structure : Ce questionnaire permet de
dresser un bilan de I’activité de votre structure ainsi que les différents moyens déployés
pour la mise en ceuvre de I’emploi accompagné. Ce questionnaire devra étre rempli
a chaque fin de période, c’est-a-dire tous les 6 mois.

Durée estimée de remplissage : 10 minutes.

¢ Questionnaire individuel de nouvelle entrée dans le dispositif : Ce questionnaire permet
de mieux connaitre les caractéristiques des personnes accompagnées par votre
structure. Ce questionnaire devra étre rempli lors de chaque entrée d’une personne
dans le dispositif.
Durée estimée de remplissage : 5 minutes par personne entrant dans le dispositif

e Questionnaire de suivi individuel : L’objectif de ce questionnaire est de suivre
I’évolution de la situation professionnelle des personnes participant au dispositif
d’emploi accompagné. Ce questionnaire devra étre rempli a chaque fin de période
(tous les 6 mois) pour chaque personne accompagnée ou ayant quitté celui-ci dans la
période de référence (depuis la précédente saisie concernant cette personne). Ce
suivi pourra se dérouler sur plusieursannées.

Durée estimée de remplissage : Entre 5 et 10 minutes par personne.

Prochaines échéances

Saisie du questionnaire de suivi global d’activité de la structure :
o 31 mars 2018
e 30 septembre 2018

Saisie des questionnaires individuels de nouvelle entrée dans le dispositif :
° 31 mars 2018
e 30 septembre 2018

Saisie des questionnaires de suivi individuel :
e 30 septembre 2018

A noter : dans les différents questionnaires, I’intervalle entre deux saisies est nommeé « période ».
A ce titre, chaque échéance correspond a une « fin de période ».

La mention « derniére période » correspond au 6 mois écoulés entre la précédente saisie et la

saisie actuelle. Par exemple, pour la saisie qui aura lieu en septembre 2018, la mention
« derniere période » correspond aux mois écoulés entre le 31 mars et le 30 septembre 2018.
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Garantir 'anonymat des informations remontées

Afin de respecter ’lanonymat des personnes, un systeme de code d’identification unique a
été mis en place. Ce code sera a utiliser dans les questionnaires individuels (entrée et suivi).

Il est important de saisir systématiquement le méme code a chaque nouvelle saisie. Pour éviter
toute erreur, nous vous conseillons de construire un tableau de correspondance entre le code
d’identification unique et la personne. Ce tableau de correspondance doit étre conservé de
maniere sécurisée au sein de votre structure. Il ne doit pas étre communiqué.

Cet identifiant unique de 14 caracteéeres sera composé de trois éléments :

e Code région : Voir liste des codes régions ci-apres.
Composition du code : 3 lettres.
Exemple : pour la Bourgogne Franche-Comté => BFC

e Code de votre structure : Ce code vous sera fourni sur demande al’ARS
Composition du code : 5 caracteres (lettres ou chiffres)
Exemple fictif : pour I’association Dijon Handicap situé en Coéte d’or => ADH21

e Code delapersonne accompagnée : Ce code est a déterminer et & conserver par
votre structure. Il doit permettre de garantir ’lanonymat de la personne.
Composition du code : 6 caractéres composés de lettres et/ou de chiffres.
Exemple fictif : pour Bernard Dupond => BDU001

Dans cet exemple, I'identifiant de la personne sera donc :

Code structure
(fourni par I'ARS)

1
BFCADH21BDU0O1
I ‘ | '

Code region Code personne
(G créer et G conserver par
la structure gestionnaire)

Vous pourrez stocker cet identifiant dans un tableau faisant la correspondance entre la
personne et I'identifiant BFCADH21BDUO0O01 qui vous sera demandé a chaque nouvelle saisie.
La conservation de ce tableau doit étre sécurisée. Si vous stockez également d’autres
informations personnelles dans ce tableau, pensez a faire une déclaration auprés de la CNIL.

149 |



Liste des codes régions

/Auvergne Rhéne Alpes ARA Nouvelle Aquitaine NAQ
Bourgogne Franche Comté BFC Occitanie OCC
Bretagne BZH Pays de Loire PDL
Centre Val de Loire CVL Provence Alpes Cote d’Azur PAC
Corse COR Guadeloupe GUA
Grand Est EST Martinique MAR
Hauts de France HDF Guyane GUY
lle de France IDF Océan Indien (Réunion & Mayotte) REM
Normandie NOR

Pour toute question complémentaire, veuillez contacter votre référent Emploi Accompagné a
I’ARS.
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Questionnaire de suivi global d’activité de la structure

Théme 1 - La personne morale gestionnaire

N° Questions

Explications

Information sur la personne morale gestionnaire

Dénomination sociale de la personne
morale gestionnaire

Il s’agit de renseigner la dénomination sociale,
c’est-a-dire, la dénomination juridique de la
personne morale gestionnaire (la structure qui a
été sélectionnée pour la mise en ceuvre du
dispositif d’emploi accompagné).

Code de la structure gestionnaire

Le code de la structure gestionnaire se compose

- du code de votre région
- d’un code spécifique a votre structure fourni
par votre ARS

3 Département(s) de mise en ceuvre

\Veuillez renseigner le ou les département(s) dans
le(s)quel(s) votre structure met en oeuvre le
dispositif d’emploi accompagné.
Plusieurs choix possibles parmi
départements francais

la liste des

4 Type de personne morale gestionnaire

Renseigner la nature de votre structure :
o ESAT

CRP CPO

SAMSAH

SAVS

Autre ESMS

0 Autre type de structure

O O 0O

Nature du service responsable de I’emploi
accompagné (si pertinent)

Si pertinent, veuillez renseigner la dénomination
du service responsable de I’emploi

accompagné au sein de votre structure.

Théme 2 - Les structures partenaires

N° Questions

Explications

Information sur les structures partenaires

Dénomination sociale du ou des partenaires

Il s’agit de renseigner la dénomination sociale,

6 c’est-a-dire, la dénomination juridique du ou des
SPE . . . i -
partenaire(s) du service public de I’emploi
Plusieurs choix sont possibles.
o Pole emploi
7 Nature du ou des partenaires SPE o Cap emploi/ OPS

o0 Mission locale
o Autre

Dénomination sociale du ou des partenaires
ESMS signataires de la convention de gestion
8 (si différent de la personne morale

Il s’agit de renseigner la dénomination sociale,
c’est-a-dire, la dénomination juridique du ou des
partenaire(s) ESMS signataire(s) de la convention

gestionnaire, en cas de convention de de gestion.
gestion tripartite) Champ facultatif
o Aucun
Type de partenaire(s) ESMS signataire(s) de o0 ESAT
la convention de gestion (si différent de la o CRPCPO
] personne morale gestionnaire, en cas de 0 SAMSAH
convention de gestion tripartite) o SAVS
o Autre ESMS
0 Autre type de structure
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Théme 3 - Les moyens consacreés

N° Questions

| Explications

Nombre total d’équivalent(s) temps plein
(ETP) impliqué(s) au total dans le dispositif

Veuillez renseigner le nombre total
d’équivalent(s) temps plein impliqué(s) au total
dans le dispositif d’emploi accompagné au sein
de votre structure.

Deux chiffres apres la virgule sont autorisés.
Exemple : si deux personnes travaillent a temps
plein sur le dispositif et qu’une personne y passe
un quart de son temps, renseigner 2,25.

Nombre total d’équivalent(s) temps plein
(ETP) dédié(s) a 'accompagnement hors
personnel administratif

Exclure ici le personnel administratif. Veuillez
renseigner uniquement le nombre total
d’équivalent(s) temps plein spécifiguement
dédié(s) a ’'accompagnement des personnes.

Théme 4 - Informations quantitatives relatives aux personnes suivies

Questions

Nombre de personnes accompagnées en
fin de période

Information quantitatives relatives aux personnes suivies

Explications

\Veuillez renseigner le nombre de personnes
accompagnées en fin de période (au moment
de la saisie du questionnaire)

Nombre de personnes entrées durant la
période

\Veuillez renseigner le nombre de personnes
entrées dans le dispositif d’emploi accompagné
entre la derniére saisie du questionnaire (début
de période) et la saisie actuelle (fin de période)

Nombre de personnes sorties durant la
période

\Veuillez renseigner le nombre de personnes
sorties du dispositif d’emploi accompagné entre
la derniére saisie du questionnaire (début de

période) et la saisie actuelle (fin de période)

Théme 5 — Informations quantitatives relatives aux employeurs

N° Questions

Explications

Information quantitatives relatives aux employeurs

Nombre d’employeurs accueillant un emploi

Veuillez renseigner le nombre d’employeurs

15 . ) L accompagnés en fin de période (au moment
accompagné en fin de période - . .
de la saisie du questionnaire)
Nombre d’employeurs (accueillant un Vew,llez renseigner !‘? n’ombre_ d employeur:%
. . - entrés dans le dispositif d’emploi accompagné
16 emploi accompagné) entrés durant la s - : . .
sriode entre la derniére saisie du questionnaire (début
P de période) et la saisie actuelle (fin de période)
Veuillez renseigner le nombre d’employeurs
Nombre d’employeurs (accueillant un sortis du dispositif d’emploi accompagné - qui
17 emploi accompagné) sortis durant la ne sont plus accompagnés - entre la derniére
période saisie du questionnaire (début de période) et la
saisie actuelle (fin de période)
Champ libre permettant de faire un
. commentaire sur un point marquant a propos
Observations d’une information renseignée ci-dessus.
Ce champ est facultatif.
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Questionnaire individuel de nouvelle entrée dans le dispositif

Theme 1 - Indentification

N° [Questions | Explications

Cet identifiant unique sera composé de trois éléments :
- De votre code région (3 lettres)
Identifiantde la| -  De votre code structure fourni par I’ARS (5 caractéres)
personne - Du code de la personne déterminé par votre structure (6 caracteres)

Pour étre accepté, le code doit contenir obligatoirement 14 caracteéres.

Théme 2- Caractéristique de la personne accompagnée

N° Questions Explications

Information quantitatives relatives aux employeurs

Age de la personne \Veuillez sélectionner I’age de la personne.

Sexe de la personne \Veuillez sélectionner le sexe de la personne.

Pour cette question, deux choix sont possibles. En cas de
polyhandicap, veuillez indiquer les 2 handicaps les plus
importants.

Type de troubles rencontrés par la
personne

\Veuillez renseigner le niveau de formation de la personne
accompagnée en choisissant parmi les choix suivants :

o Aucundipldbme

o V: Niveau formation d’équivalent au CAP, BEP,
ou dipléme national du brevet (DNB, BEPC...)

o IV :Formation de niveau du bac (général,
technologique ou professionnel) du brevetde
technicien (BT) ou du brevet professionnel.

SEINiveau de formation

o Il : Formation de niveau Bac +2 : BTS ou DUT

o |l : Formation de niveau Bac +3 ou 4 (licence
professionnelle, maitrise ou équivalent)

0 | :Formation de niveau égal ou supérieur abac+4

ou 5 (master, diplome d’ingénieur, doctorat etc.)

Veuillez renseigner les conditions d’habitat de la personne
Conditions d’habitat accompagnée. Si vous n’avez pas cette information,
\veuillez sélectionner « Non renseigné ».
Veuillez renseigner le numéro de département dans lequel
la personne accompagnée habite.
o Oui, par la MDPH
o Oui, par une autre structure en convention avec
la MDPH
0 Oui, par la structure gestionnaire du dispositif
o0 Oui, par une structure en convention avec la
structure gestionnaire
o Oui, autre
o Non
o0 Ne sait pas

Département d’habitation

La personne a-t-elle bénéficié
d’une pré-évaluation avant son
entrée dans le dispositif d’emploi
accompagné ?

La personne a-t-elle bénéficié
d’une prestation ponctuelle
spécifique (PPS) dans les 3
derniéres années avant son entrée
dans le dispositif ~ d’emploi
accompagneé ?

Oui / Non / Ne sait pas
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Théme 3 - Situation vis-a-vis de I’emploi avant I’entrée dans le dispositif

Questions

Explications

Information sur la situation vis-a-vis de I’emploi avant I'entrée dans le dispositif

Situation professionnelle de la personne a
I’entrée dans le dispositif

\Veuillez renseigner la situation professionnelle de
la personne a son entrée dans le dispositif.

La personne est-elle ou était-elle en arrét de
travail (dans le cadre de son emploi actuel) a
son entrée dans le dispositif ?

Oui / Non / Ne sait pas

Nombre de mois travaillés (dans le milieu
protégé ou le milieu ordinaire) sur les 3
dernieres années avant I’entrée dans le
dispositif (hombre entier)

Veuillez indiquer le nombre de mois travaillés
dans le milieu protégé ou le milieu ordinaire par
la personne sur les 3 derniéres années avant son
entrée dans le dispositif en milieu ordinaire ou
protégé.

Veuillez sélectionner la période appropriée
(proposition de fourchettes de durée en nombre
de mois)

Durée de la derniere période sans emploi
avant I’entrée dans le dispositif (y compris
arrét de travail en nombre de mois)

Veuillez sélectionner la période appropriée
(proposition de fourchettes de durée en nombre
de mois)

Nature du dernier contrat de la personne
avant I’entrée dans le dispositif (pour les
personnesissues du milieu ordinaire de travail)

Veuillez renseigner le type du dernier contrat de
la personne effectué avant son entrée dans le
dispositif.

Cette question ne concerne que les personnes
issues du milieu ordinaire de travail.

Théme 4 - Suivi du processus d’entrée dans le dispositif

Questions
Suivi du processus d’entrée dans le dispositif

Origine de la demande
accompagné ala MDPH

15 d’empiloi

Explications

Veuillez renseigner qui est a I'origine de la

demande d’emploi accompagné a la MDPH

ilsiDate de décision de la MDPH

Veuillez renseigner la date de la décision de la
MDPH au format JJ/MM/AAAA

Date d’entrée de
dispositif

17 la personne dans le

Veuillez renseigner la date d’entrée de la
personne dans le dispositif au format
JIJ/MM/AAAA

Dans quelle phase du dispositif la personne
entre-t-elle ?

Veuillez renseigner dans quelle phase se trouve
la personne accompagnée a son entrée dans le
dispositif :
o0 Phase 1 - Evaluation de la situation du
travailleur handicapé
o0 Phase 2 - Construction d’un projet
professionnel
0 Phase 3 - Aide a la recherche d’emploi
0 Phase 4 - Sécurisation du parcours

professionnel
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Questionnaire de suivi individuel

Theme 1 - Identification

N° |Questions | Explications
Code déterminé lors du questionnaire d’entrée dans le dispositif
Cet identifiant unique est composé de trois éléments :
o - De votre code région (3 lettres)
dentifiant de la - De votre code structure fourni par I’ARS (5 caracteres)
personne

- Du code de la personne déterminé par votre structure (6
caracteres)

IATTENTION : Veuillez prendre garde a bien saisir le bon code, sans quoi
il ne sera pas possible de suivre le parcours de la personne.

Phase actuelle de la
personne dans le
dispositif (ou avant sa
sortie pour les o
personnes ayant o
quitté le dispositif) o

\Veuillez renseigner dans quelle phase du dispositif se trouve actuellement la
personne accompagnée :

o0 Phase 1 - Evaluation de la situation du travailleurhandicapé,
Phase 2 — Construction d’un projet professionnel
Phase 3 — Aide a la recherche d’emploi
Phase 4 — Sécurisation du parcours professionnel

Théme 2 — Parcours vers I'emploi

Questions

La personne a-t-elle déja travaillé
dans le cadre du dispositif d’emploi
accompagné ?

Parcours vers 'emploi

Explications

Veuillez renseigner si la personne a déja travaillé dans le
cadre du dispositif d’emploi accompagné. Oui/ Non

de I’emploi accompagné

Les questions suivantes ne seront posées que pour les personnes ayant déja travaillé dans le cadre

Date de signature du premier
poste dans le cadre de I'emploi
accompagné (date de début)

Veuillez renseigner la date du début du premier poste
occupé par la personne dans le cadre de I'emploi
accompagné au format JJ/MM/AAAA.

La personne travaille-t-elle ou a-t-
elle travaillé durant la derniére
période (6 mois) dans le cadre de
I’emploi accompagné ?

Oui / Non

A noter que lors de la premiére saisie du questionnaire, la
réponse a cette question sera toujours « oui » (la question
n’étant posée que si la personne a déja travaillé dans le
cadre de I’emploi accompagné).

Elle pourra en revanche étre négative si la personne a
travaillé lors d’une précédente période mais n’a pas
travaillé lors des 6 derniers mois.
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Théeme 3 - Situation professionnelle sur la derniere période

Ces questions ne seront posées que pour les personnes ayant travaillé sur la derniére période
dans le cadre de I’'emploi accompagné

No

Situation actuelle vis-a-vis de I'emploi

Explications

C1

(o%

(O

c4

C5

Nombre d’heures travaillées au total sur
la derniere période (6 derniers mois)

Veuillez renseigner le nombre d’heures effectuées par
la personne accompagnée pendant les six derniers
mois.

Si la personne a effectué plusieurs contrats, veuillez
agréger le nombre total d’heures effectuées.

Nombre de semaines travaillées au total
sur la derniére période

Veuillez renseigner le nombre de semaines effectuées
par la personne accompagnée pendant les six
derniers mois, tous contrats confondus.

Il suffit que la personne ait travaillé quelques heures
pendant un ou plusieurs jours d’une méme semaine
pour que celle-ci soit comptabilisée comme une
semaine.

Il s’agit

Nombre de contrats effectués sur la
derniére période

\Veuillez renseigner le nombre de contrats effectués
par la personne accompagnée sur les six derniers
mois (y compris I’emploi occupé a lissue de la
précédente période si celui-ci s’est prolongé sur les
derniers 6 mois).

Une échelle relative au nombre de contrats propose
différentes possibilités:0/1/2/3a6/7a10/ plus

de 10

ype de contrat(s) effectué(s) par la
personne sur la derniére période

Pour cette question, vous avez plusieurs choix
possibles.

Nombre d’employeurs de la personne
accompagnée sur la derniere période

Veuillez renseigner le nombre d’employeurs de la
personne accompagné depuis les 6 derniers mois,
c’est-a-dire depuis la derniére saisie du questionnaire.

Théme 4 — Caractéristiques du dernier poste

Ces questions ne seront posées que pour les personnes ayant travaillé sur la derniere période
dans le cadre de I’emploi accompagné

Questions
Situation actuelle vis-a-vis de I'emploi

début)

Date de signature du dernier poste dans le
cadre de I’emploi accompagné (date de

Explications

\Veuillez renseigner la date du début du dernier
emploi de la personne au format JJ/MM/AAAA.

La personne occupe-t-elle toujours cet
emploi ?

Veuillez renseigner si la personne occupe
toujours son dernier emploi accompagné
(renseigné ala question précédente). Oui / Non

Type du dernier employeur (y compris actuel) |employeur (y compris actuel) de la personne

Veuillez sélectionner la nature du dernier

accompagnée

Activité de I’entreprise

Veuillez renseigner uniquement le code APE/
NAF. Pour trouver le code APE de I’entreprise,
consulter le site www.manageo.fr puis entrer le
nom de I’entreprise dans la barre de recherche
en haut a gauche.
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alle de [I'établissement dans lequel la
personne exerce son poste actuel ou a
exercé son dernier poste

\Veluillez renseigner la taille de I’établissement ou
la personne accompagnée a exercé son
dernier poste ou exerce son poste actuel.

A noter que I’ « établissement » est a différencier
du siege de I’employeur : veillez a renseigner la
taille de I’entité locale et non la taille du groupe
auquel I’établissement appartient.

Exemple : nombre de personnes dans un bureau
de poste

Situation du dernier employeur (y compris
actuel) vis-a-vis de I’obligation d’emploi

\Veuillez renseigner la situation de I’entreprise par
rapport a I’obligation de I’emploi.

ype du dernier contrat occupé (y compris
contrat en cours)

Veuillez renseigner le type du dernier contrat :
passé ou en cours.

Code ROME du dernier poste occupé (y
compris actuel)

\Veuillez renseigner le code ROME du contrat en
cours

Intitulé du dernier poste occupé (tel que
renseigné sur la fiche de paie) y compris
actuel

\Veuillez renseigner I’intitulé de poste figurant sur
la fiche de paie de la personne accompagnée.

Accompagnement spécifique chez le dernier
employeur (y compris actuel) par un référent
dédié dans le cadre de [I'emploi
accompagné (tutorat, parrainage ...)

\Veluillez renseigner si la personne accompagnée
bénéficie ou a bénéficié d’un référent dédié au
sein de son dernier employeur (y compris
actuel):

Oui / Non / Ne sait pas

Théme 4 — Modalités d’accompagnement

Questions

Nombre d’heures d’accompagnement
individuel par mois réalisées sur le dernier
mois)

Modalités d’accompagnement

Explications

Veuillez renseigner le nombre d’heures
d’accompagnhement actuellement nécessaires
en se basant sur le dernier mois en fonction de
I’échelle proposée.

A noter : Au-dela des déplacements sur le lieu
de travail ou a domicile, ’'accompagnement
individuel inclut également le travail du
conseiller pour la personne en amont du rendez-
vous, la préparation du dossier...

Nombre d’heures d’accompagnement
collectif auxquelles la personne a participé sur
le dernier mois

Veuillez renseigner le nombre d’heures
d’accompagnement collectif auxquelles la
personne a effectivement participé sur le dernier
mois (a différencier du nombre d’heures
d’accompagnement collectif éventuellement
proposées par la structure).

Pour cette question, plusieurs
possibles, y compris [|'absence
d’accompagnement collectif.

choix sont
d’heures

Accompagnement social ou médico-social
complémentaire

Pour cette question, vous avez plusieurs choix
possibles.

La personne a-t-elle été accompagnée dans
le cadre de I’emploi accompagné sur
d’autres dimensions que I’emploi ?

Pour cette question, vous avez plusieurs choix
possibles.
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Sur la derniére période (6 derniers mois), une
aide ou une prestation de I’Agefiph et/ou du
FIPHFP (ex : PPS, formation courte...) a-t-elle
éeté mobilisée en complément de
I’accompagnement vers et dans I’emploi
proposé dans le cadre du dispositif emploi ?

Oui / Non

Si oui, laquelle ?

\Veuillez préciser la ou les prestation(s) en
question.

Sur la derniére période (6 derniers mois), une
aide ou une prestation d’une autre structure
(ex : service public de ’emploi, organisme de
ormation, autre...) a-t-elle été mobilisée en
complément de I"laccompagnement vers et
dans I’emploi proposé dans le cadre du
dispositif emploi accompagné ?

Oui / Non

2SI oui, laquelle ?

\Veuillez préciser la ou les prestation(s) en

question.

Théme 5 - Etude de sortie
Les questions F2 et F3 ne seront posées que pour les personnes ayant quitté le dispositif sur la
période de référence (entre deux saisies de questionnaires individuels)

N° Questions | Explications
La personne est-elle toujours dans le Oui / Non
dispositif ?

Date de sortie du dispositif

\Veuillez renseigner la date de sortie du dispositif
de la personne au format JJ/MM/AAAA

Motif de sortie du dispositif

\Veuillez préciser le motif de sortie du
dispositif parmi une liste de propositions
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